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PREFACIO

Como professor e entusiasta da tecnologia, fiquei
intrigado quando ouvi pela primeira vez sobre o ChatGPT.
Decidi testd-lo por mim mesmo e fiquei imediatamente
impressionado com o realismo do agente de conversacdo, a
ampla funcionalidade e a envolvente interface do usuério.
Comecei a experimentar o uso do ChatGPT para e-mails. Para
minha surpresa, em apenas algumas semanas, minha caixa de
entrada estava zerada pela primeira vez.

Enquanto eu continuava a mexer no ChatGPT, um
conceito para um Guia comegou a tomar forma em minha
mente. Eu queria explorar as possiveis implicacfes dessa
poderosa tecnologia para o Ensino Superior e a sociedade
como um todo. Comecei a conversar com meus colegas da
University of Rhode Island College of Business e fiquei
impressionado com sua abertura e curiosidade sobre as
possibilidades da 1A generativa no ensino e na aprendizagem.

A medida que me aprofundei cada vez mais
imaginando as possibilidades do ChatGPT, fui ficando cada
vez mais convencido de que essa tecnologia poderia ter um
impacto profundo na forma como educamos e aprendemos. Eu
queria compartilhar minha experiéncia e ideias com outras
pessoas, e assim nasceu o "ChatGPT para Ensino Superior e
desenvolvimento  profissional: um  Guia para IA
conversacional”.

Por meio de minha pesquisa e experimentacédo, percebi
que o ChatGPT ndo é apenas uma ferramenta poderosa para
automatizar tarefas repetitivas e simplificar a comunicagéo,
mas também tem o potencial de mudar fundamentalmente a
maneira como pensamos sobre educacdo e aprendizado.
Acredito que, ao tornar o ChatGPT mais acessivel e
compreensivel, alunos, professores e profissionais podem
utilizar essa ferramenta poderosa para aumentar nossa
eficiéncia, eficacia e impacto social.
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Quando comecei a escrever este Guia, fiquei
impressionado com a vibrante comunidade de criadores e
inovadores gue ja estdo descobrindo e compartilhando novas
maneiras de incorporar 0o ChatGPT ao meu trabalho. Fui
inspirado pela criatividade e engenhosidade desses individuos
e espero que este Guia sirva como um recurso valioso para
guem procura explorar o potencial dessa tecnologia de ponta.
Estou animado para compartilhar minha jornada e ajudar outras
pessoas a havegar em seu trabalho com o ChatGPT e descobrir
suas possibilidades.

O ChatGPT pode ser um colaborador de redacdo que
pode ajuda-lo a gerar palavras, uma disputa intelectual que
pode se envolver com vocé em discussdes estimulantes, um
assistente de pesquisa dedicado que pode acessar informacdes
rapidamente e atender as suas solicitagbes de forma
conversacional e um assistente administrativo para ajuda-lo a
redigir relatérios e cépia de neg6cios. Como estudante,
professor ou profissional, vocé pode ter varias perspectivas e
consideragdes quando se trata de integrar o ChatGPT ao seu
ensino, aprendizado e prética profissional. Alguns podem ver o
ChatGPT como uma ferramenta valiosa para aumentar a
produtividade e a eficiéncia, enquanto outros podem ter
preocupacdes sobre o impacto potencial nas fun¢fes humanas e
as consideracBes éticas de usar essa tecnologia avangada.
Devemos considerar todas as perspectivas e abordar a
integracdo do ChatGPT de maneira responsavel e ponderada.
Este Guia visa fornecer orientacdo e insights para aqueles que
desejam utilizar efetivamente os recursos do ChatGPT em seu
trabalho, ao mesmo tempo em que abordam questdes éticas.

Este Guia é uma exploragdo do ChatGPT para Ensino
Superior, escrito com a ajuda do ChatGPT durante as fases de
pré-escrita, redacao e revisdo deste projeto. Eu revisei, revisei e
editei este texto. Verifiquei a originalidade deste trabalho por
meio de uma verificacdo de plagio no Grammarly e assumo a
responsabilidade pelo contelddo deste documento. Ao escrever
este Guia, aprendi sobre a escrita com o ChatGPT e sobre os
estimulos que fazem o ChatGPT se destacar, assim como o que

10
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provoca a geracdo de texto menos til pelo ChatGPT. Os
objetivos e o contelido deste guia sdo adaptados as areas de
expertise e direcionados a um puablico académico que esta
explorando e ampliando seu proprio uso do ChatGPT.

Este Guia ndo é um Guia final nem definitivo do
ChatGPT para o Ensino Superior. Considere este Guia como
um ponto de partida em vez de um Guia abrangente para todos
0s usos do ChatGPT.

Que isso seja uma demonstracdo das capacidades da
mais recente geracao de tecnologia de chatbot, conscientizando
sobre 0 que é possivel conforme a tecnologia de chatbot
alimentada por 1A transformar o ensino e aprendizado
universitario. Ele é projetado para ajuda-lo a entender os
potenciais beneficios e limitacdes do uso do ChatGPT no
Ensino Superior e para equipd-lo com o conhecimento e as
ferramentas para tomar decisdes informadas sobre como usa-lo
em seu proprio ensino, aprendizado e além.

Este Guia vai te ensinar:

1. Como o ChatGPT pode ajudar estudantes
universitarios, professores e profissionais com redacéo,
comunicacdo e aprendizado.

2. Como escrever prompts eficazes para que o ChatGPT
possa ajudar.

3. Melhores praticas para usar o ChatGPT de maneira
responsavel e ética.

Este Guia pode servir como um recurso valioso para uma
ampla gama de individuos e grupos que buscam integrar o
ChatGPT em seu ensino, aprendizado e préatica profissional.
Pode ser lido como uma introdugdo ao ChatGPT para Ensino
Superior, fornecendo uma visdo geral de suas capacidades e
usos potenciais. Ele também pode ser usado como uma
referéncia de mesa util para expandir seu kit de ferramentas
ChatGPT e aprender sobre recursos e técnicas avancadas. Além
disso, pode ser atribuido como leitura para uma turma ou grupo

11
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estudando ou aplicando o ChatGPT em seu respectivo. Espero
que os leitores sejam inspirados a encontrar novas abordagens
e insights para aprimorar seu ensino, aprendizado e prética
profissional, aproveitando o poder do ChatGPT.

Este Guia estd organizado da seguinte forma. O Capitulo 1
apresenta o0 ChatGPT ao leitor no contexto do Ensino Superior,
e o Capitulo 2 examina mitos e fatos comuns sobre o ChatGPT.
O Capitulo 3 contém uma introducdo passo a passo para
comecar e o Capitulo 4 reforca os conceitos e oferece prética
para prompts do ChatGPT mais habilidosos. Os capitulos 5 e 6
oferecem dicas detalhadas de redacdo e comunicacdo, com
mais instrucdes, e o capitulo 7 examina as possibilidades de o0s
profissionais utilizarem o ChatGPT para instrugéo, treinamento
e terapia individualizados. O Capitulo 8 conclui examinando a
ética e 0 uso responsavel do ChatGPT para o Ensino Superior.

Neste Guia, cada capitulo comeca com perguntas-chave e
termina com um resumo, perguntas para discussdo e exercicios
ChatGPT.

O Guia contém muitos exemplos de prompts para oferecer
uma demonstragdo préatica de como interagir com o ChatGPT e
sdo indicados por um quadrado azul (ou um quadrado
cinza/preto, dependendo da impressao).

[ | "Ol4 Mundo"

A medida que exploramos a fronteira da A generativa
para 0 Ensino Superior com este Guia, vocé descobrird novas
maneiras pelas quais o ChatGPT pode transformar muitas
tarefas comuns envolvidas no ensino, aprendizado e vida
profissional.

Este Guia é o seu Guia para as empolgantes possibilidades
desta tecnologia revolucionaria, e espero que ele o inspire a pensar de
forma criativa e critica sobre como o ChatGPT pode ajudar a
aprimorar sua propria pratica de ensino, aprendizado e profissional.
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1 CHATGPT NO ENSINO SUPERIOR

Prévia de Perguntas
1. O que é ChatGPT e como funciona?

2. O que o ChatGPT pode fazer por alunos, professores e
profissionais?

3. Quais sdo as limitacGes da utilizacdo do ChatGPT no
Ensino Superior?

4. Quais sdo as implica¢6es do ChatGPT no Ensino
Superior?

Este ano, o Férum Econdémico Mundial em Davos, na
Suica, enfocou o surgimento da Inteligéncia Artificial,
especificamente o gerador de texto ChatGPT. De acordo com
Ina Fried, autora do Axios Login, "Esqueca a criptografia e o
blockchain: a conversa sobre tecnologia no Férum Econémico
Mundial deste ano em Davos é toda sobre o surgimento da
Inteligéncia Artificial, particularmente o gerador de texto
ChatGPT".

“Eu acho o ChatGPT incrivel. Acho que serd um 6timo
copiloto para os criativos. Esperangosamente, isso eleva
o nivel de criatividade de todos... Vocé tem outra coisa
que é responsiva. Vocé pode empurré-lo e ele vai
empurra-lo.” will.i.am, Davos 2023!

Muitos participantes estdo discutindo as implicac6es
dessas novas ferramentas generativas de IA e como elas irdo

! This article was published on January 19th, 2023, by Yahoo, with the title “Davos 2023:
Chat GPT a great co-pilot for creatives, William says" and the URL
https://news.yahoo.com/davos-2023-chat-gpt-a-great-co-pilot- for-creatives-william-says-
132524499.html
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remodelar negécios e vidas. O CEO de uma grande empresa de
tecnologia afirmou que "ele sabia tudo sobre a abordagem do
grande modelo de linguagem subjacente a essas ferramentas de
IA generativas, mas ndo teria previsto, mesmo seis meses atrés,
que elas teriam emergido como os divisores de aguas que estdo
moldando o ser humano."

O publico é cativado pela 1A generativa e tenta
entender como isso mudara suas vidas e trabalho. Os otimistas
veem oportunidades para a IA melhorar o trabalho do
conhecimento e fazer avancos em salde e sustentabilidade,
enquanto outros estdo preocupados com o potencial de
desinformacdo gerada pela 1A e os vieses que podem ser
incorporados aos sistemas. Também h& preocupacfes sobre o
impacto nos empregos e como os reguladores abordardo a
tecnologia.?

1.1 O que é 0 ChatGPT?

ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer ou
Transformador Pré-treinado Generativo) é um poderoso
modelo de linguagem desenvolvido pela OpenAl que usa
Inteligéncia Artificial para gerar texto semelhante a escrita
humana. O lancamento do ChatCPT ao publico em 30 de
novembro de 2022 refletiu um avango significativo na
tecnologia de modelos de linguagem. Ele apresentou um
avanco impressionante na capacidade de entender e gerar texto
semelhante ao humano, abrindo novas possibilidades para
modelos de linguagem e expandindo sua capacidade de
executar uma ampla gama de tarefas.

A sua capacidade de compreender e responder de
forma naturalista ao input linguistico torna-o util para uma

2 This article was published on January 19th, 2023, by Axios, with the title “ChatGPT is the
talk of Davos” and the URL https://www.axios.com/2023/01/19/chatgpt-davos-2023-talk-ai-
chatbot
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variedade de tarefas, especialmente no dominio do Ensino
Superior. Ele pode ser treinado para realizar tarefas especificas,
como completar uma frase que vocé comecgou ou responder a
perguntas. O ChatGPT pode ser usado para ajuda-lo com sua
redacdo, atuando como seu assistente de pesquisa, oferecendo
feedback individualizado e ajudando vocé a se comunicar com
outras pessoas de maneira mais eficaz.

B “Como o ChatGPT pode ser usado por estudantes
universitarios, professores e profissionais?”

O ChatGPT responde a perguntas como esta; tudo o que
vocé precisa € de uma conta OpenAl gratuita. Se ainda ndo o
fez, inscreva-se agora: http://www.openai.com e navegue até a
interface de bate-papo do ChatGPT. Entraremos em mais
detalhes sobre como comecar no Capitulo 3. No console
ChatGPT baseado em navegador, inserir 0 prompt acima faz
com que o LLM gere uma mensagem personalizada em
resposta, como:

O ChatGPT pode ser usado por estudantes universitarios para
uma variedade de tarefas, como pesquisas e trabalhos de
redacdo, resumo e parafrase de texto e até mesmo geragdo de
prompts de escrita criativa. Os professores podem usar o
ChatGPT para criar questionarios interativos, planos de aula e
materiais educacionais. Os profissionais podem usar 0
ChatGPT para tarefas como escrever relat6rios, criar
apresentacdes e resumir grandes quantidades de dados. Além
disso, 0 ChatGPT pode ser usado para atendimento e suporte
ao cliente, gerando automaticamente respostas para perguntas
comuns.

E agora € a vez do usuério digitar ou copiar e colar o
texto. Desta forma, o ChatGPT e o usuario alternam a digitacéo
de texto, em conversa. O ChatGPT pode ser treinado e
responde a perguntas de acompanhamento ou instrugdes
adicionais. Os modelos de linguagem, incluindo o ChatGPT,
estdo sendo usados atualmente de varias maneiras no Ensino
Superior, desde 0 ensino e aprendizagem até a pesquisa e 0
desenvolvimento institucional.
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Ao comecar a usar 0 ChatGPT, vocé pode usa-lo com
responsabilidade e aproveitar a0 maximo seus recursos. As
possibilidades e o potencial do ChatGPT sdo realmente
empolgantes e, ao integrd-lo de forma responsével ao seu
trabalho, vocé pode abrir novas oportunidades de criatividade,
eficiéncia e inovacéo.

1.2 Aplicagdes Atuais dos Modelos de Linguagem no
Ensino Superior Educacéo

Como estudantes, professores e profissionais, vocé
pode estar se perguntando de que outra forma o ChatGPT pode
ser usado no Ensino Superior. O modelo tem o potencial de
mudar a forma como aprendemos e ensinamos. Ele pode ser
usado para uma ampla gama de aplica¢Bes, incluindo
brainstorming / escrita, comunicagdo profissional e
aprendizado individualizado.

Christian  Terwiesch, professor da Wharton na
Universidade da Pensilvéania, realizou um teste sobre as
habilidades do chatbot em gerenciamento de operagfes, um
assunto central em programas de MBA. Ele descobriu que o
chatbot recebeu uma nota de B a B- no exame e concluiu que
isso tem implicacGes importantes para a educagdo em escolas
de neg6cios, citando a necessidade de revisar as politicas de
exame, o design do curriculo e o ensino.

“Chat GPT3 teria recebido uma nota de B a B- no
exame. Isso tem implicagfes importantes para a educacdo em
escolas de administracdo”, disse Terwiesch em seu white paper
"Would Chat GPT3 Get a MBA from Wharton?"

“Sou um dos alarmistas”, disse o professor Jerry
Davis, da Ross School of Business da Universidade de
Michigan. “Todo o nosso empreendimento em educagdo esta
sendo desafiado por isso, e s6 ficara mais desafiador. E hora de
repensar de cima para baixo.”

Francisco Veloso, reitor da Imperial College Business
School em Londres, disse: “Estamos tendo discussdes sérias e
um grupo de trabalho estd analisando as implicagcBes do
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ChatGPT e outras ferramentas semelhantes que sabemos que
nossos alunos engenhosos e inventivos estdo usando, e
estaremos formulando politicas em torno disso em breve.”

“Fiquei impressionado com a beleza da escrita:
concisa, escolha das palavras, estrutura. Foi absolutamente
brilhante,” disse Terwiesch, “Mas a matematica é tdo horrivel.
A linguagem e a intuicdo estdo corretas, mas mesmo a
matematica relativamente simples do ensino médio erra
muito.”®

Um dos principais usos do ChatGPT no Ensino
Superior é para brainstorming e ajuda na escrita. O modelo
pode ser treinado para entender o estilo especifico e os
requisitos de formatacdo de uma tarefa ou artigo e pode
fornecer sugestBes e correcbes para melhorar a clareza e a
coeréncia da redacdo. Isso pode ser especialmente Util para
falantes ndo nativos ou alunos que lutam com a escrita. Por
exemplo, um aluno pode usar 0 ChatGPT para gerar ideias para
sua redacdo e obter feedback sobre sua redacéo.

Outro uso importante do ChatGPT no Ensino Superior
é para comunicacdo profissional. O ChatGPT pode ser usado
para gerar e-mails, relatérios e outros documentos profissionais
e para simular cenérios da vida real para treinamento e pratica.
Por exemplo, um profissional pode usar o ChatGPT para gerar
um e-mail para um cliente e obter feedback sobre o tom e 0
estilo do e-mail. Outro uso do ChatGPT no Ensino Superior é
para aprendizagem individualizada. O modelo pode gerar
exercicios e questionarios, fornecer feedback e ser usado para
gerar planos de aprendizado personalizados, assim como,
materiais educacionais com base no estilo de aprendizado e no
progresso do aluno. Por exemplo, um aluno pode usar o
ChatGPT para gerar flashcards (de um lado, eles tém
perguntas, e do outro, as respostas) adaptados &s suas

3 This article was published on January 21st, 2023, by the Financial Times, with the
title “Al chatbot MBA exam poses test for business schools” and the URL
https://www.ft.com/content/7229ba86-142a-49f6-9821- f55c07536b7c
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necessidades de aprendizado.

Embora o ChatGPT tenha um grande potencial, ele
também possui limitagcbes. O modelo é tdo bom quanto os
dados nos quais é treinado, portanto, pode ndo ser capaz de
entender ou responder a certos tipos de entrada ou pode
produzir respostas tendenciosas ou imprecisas. Além disso,
como ele gera texto com base em padrdes vistos nos dados nos
guais foi treinado, as vezes pode gerar texto que ndo é
gramaticalmente correto ou sem sentido.

E importante lembrar que, embora o ChatGPT possa
ser uma ferramenta valiosa para brainstorming e ajuda na
redacdo, comunicacdo  profissional e  aprendizado
individualizado, é importante entender suas capacidades e
limitacGes e usa-la com responsabilidade.

Na sequéncia, estdo alguns exemplos mais especificos
de como os modelos de linguagem estdo sendo usados no
Ensino Superior hoje com exemplos de prompts do ChatGPT.

1. Pontuacéo de redacdo automatizada

Os modelos de linguagem podem ser treinados para
entender e avaliar as redacGes dos alunos, fornecendo aos
professores uma maneira eficiente e precisa de avaliar a
redacdo dos alunos.

B "Por favor, avalie esta redacdo do aluno sobre o tema

'O impacto da tecnologia na educacdo'.

2. Tutoria personalizada

Os modelos de linguagem podem ser usados para fornecer
feedback personalizado e orientacdo aos alunos enquanto
eles resolvem problemas ou concluem tarefas.
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B "Vocé pode fornecer feedback personalizado e
orientacdo sobre este problema de matematica para um
aluno?"

3. Assisténcia a pesquisa

Os modelos de linguagem podem ser usados para auxiliar
os pesquisadores na identificacdo de literatura relevante,
geracdo de hipdteses e redacdo de artigos.

B "Vocé pode me ajudar a encontrar literatura relevante

sobre o tema 'Inteligéncia Artificial no Ensino
Superior'?

4. Assisténcia em sala de aula

Os modelos de linguagem podem ser usados para fornecer
aos professores ajuda na criacdo de planos de aula,
apresentacGes e outros materiais.

B "Vocé pode me ajudar a criar um plano de aula sobre o
tema 'A histéria da I1A™?"

5. Tradugdo de idiomas

Os modelos de linguagem podem ser usados para traduzir
materiais educacionais e torna-los mais acessiveis a alunos
e professores que falam idiomas diferentes.

B "Vocé pode traduzir este material educacional de
Inglés para espanhol?"
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6. Desenvolvimento de habilidades de escrita, pesquisa e
comunicacao

Os modelos de linguagem podem ajudar os alunos a
melhorar a qualidade de suas habilidades de escrita,
pesquisa e comunicacéo.

B "Vocé pode fornecer feedback sobre o trabalho de
pesquisa deste aluno sobre ‘'tecnologia Chatbot na
educacdo' para ajudar a melhorar suas habilidades de
escrita?"

7. "O ChatGPT também pode ajudar os professores na
criacdo de seus programas de estudo, questionarios e
provas."

B "Vocé pode me ajudar a criar um questionario sobre o
tema 'Processamento de Linguagem Natural' para
minha aula de IA?"

8. Os modelos de linguagem também podem ajudar na
geracdo de resumos, relatérios e outros documentos
relacionados a pesquisa.

B "Vocé pode me ajudar a resumir este trabalho de
pesquisa sobre ‘1A na educacdo'?"

9. Assisténcia por e-mail e chatbot

O ChatGPT pode ser usado para criar respondedores de e-
mail automatizados (chatbots) que podem ajudar a
responder a perguntas comuns de alunos, professores e
funcionarios. Isso pode liberar tempo para que o0s
administradores se concentrem em tarefas mais complexas.
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B "Vocé pode me ajudar a criar um respondedor de e-
mail automatizado para perguntas comuns dos
alunos?"

10. Planejamento de reunides e eventos

O ChatGPT pode ser utilizado para auxiliar no
agendamento de reunides e eventos, sugerindo horarios
disponiveis, criando agendas e até mesmo gerando atas de
reunioes.

B "Vocé pode ajudar a agendar uma reunido para a
préxima semana e sugerir uma agenda?"

11. Assisténcia turistica ao campus

O ChatGPT pode ser usado para oferecer passeios virtuais
pelo campus, proporcionando aos futuros alunos e suas
familias uma maneira interativa e envolvente de explorar a
universidade.

M "Vocé pode me ajudar a criar um tour virtual da
universidade para futuros alunos?"

12. Assisténcia de politica e procedimento

Os professores podem usar o ChatGPT para redigir a
linguagem para atualizar as politicas e procedimentos da
universidade, sugerindo linguagem, fornecendo exemplos
e até mesmo identificando possiveis areas problematicas.

M "Vocé pode me ajudar a atualizar a politica da

universidade sobre 'Uso de IA na sala de aula
sugerindo linguagem e identificando possiveis areas
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problematicas?"

13. Gerando relatdérios

Os administradores podem usar o ChatGPT para gerar
relatérios sobre véarios aspectos das operagdes da
universidade, como matricula, taxas de graduacdo,
financas e muito mais.

B "Vocé pode gerar um relatrio sobre os nimeros de
matriculas do ultimo semestre?"

Estes sdo exemplos de como o ChatGPT pode ser
usado por administradores universitarios no Ensino Superior. A
flexibilidade dessa tecnologia permite uma ampla gama de
aplicac@es e é provavel que novos casos de uso continuem a ser
desenvolvidos a medida que a tecnologia evolui.

1.3 Desafios e Limitag6es do Uso do ChatGPT no
Ensino Superior

Embora os modelos de linguagem, incluindo o
ChatGPT, tenham o potencial de alterar drasticamente a forma
como ensinamos, aprendemos e conduzimos pesquisas no
Ensino Superior, também existem varios desafios e limitacdes
gue devem ser considerados ao usar essas ferramentas.

Computacionalmente, as entradas para o console sdo
limitadas a 1.000 caracteres e a frequéncia de envio de
mensagens é limitada.

Um dos principais desafios é o potencial do ChatGPT e
de outros modelos de linguagem para perpetuar preconceitos e
discriminacdo sociais. Esses modelos sdo treinados em grandes
guantidades de dados e, se esses dados forem tendenciosos, o
modelo refletira esse viés em sua saida. 1sso pode ser uma
limitacio ao uséd-los para tarefas que exigem justica e
imparcialidade, como contratacdo ou avaliagéo.
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Outro desafio é o potencial do ChatGPT e de outros
modelos de linguagem serem usados de maneiras que nao
estejam de acordo com nossos valores e crengas. Por exemplo,
0 ChatGPT pode ser usado para controlar 0 comportamento e
0s pensamentos das pessoas ou para reforcar preconceitos
sociais existentes.

Um terceiro desafio € o potencial do ChatGPT e outros
modelos de linguagem serem usados de maneiras prejudiciais.
Eles podem ser usados para reforcar questbes sociais
existentes, como discriminagdo, ou podem ser usados para criar
um estado de vigilancia.

Outra limitacdo é a falta de compreensdo das emocdes
humanas, intencbes e raciocinio moral. O ChatGPT e outros
modelos de linguagem ndo sdo capazes de entender emocoes,
intengBes ou raciocinio moral humano. Isso pode ser uma
limitacdo ao usa-los para tarefas que exigem empatia, como
fornecer aconselhamento ou tutoria.

Além disso, existe o desafio de garantir a qualidade da
saida dos modelos de linguagem. Os modelos de linguagem
ndo sdo perfeitos, podem gerar erros ou fornecer respostas
imprecisas. 1sso pode ser uma limitacdo ao usa-los para tarefas
que exigem altos niveis de precisdo, como corrigir redacfes ou
fornecer diagndsticos médicos.

Esteja ciente desses desafios e limitagBes ao usar
modelos de linguagem, incluindo ChatGPT, no Ensino
Superior. Ao entender esses desafios e tomar medidas para
mitiga-los, podemos garantir que os modelos de linguagem
sejam usados de maneira responsavel e ética e tenham o maior
impacto no ensino, aprendizado e pesquisa no Ensino Superior.

1.4 Comparacao de Modelos de Linguagem no Ensino
Superior Educacao

ChatGPT é um dos véarios modelos de linguagem
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populares que estdo sendo usados atualmente no Ensino
Superior. Outros modelos de linguagem bem conhecidos
incluem BERT, GPT-2 e RoBERTa. Embora todos esses
modelos tenham o potencial de impactar a forma como
ensinamos, aprendemos e conduzimos pesquisas no Ensino
Superior, eles também apresentam algumas diferencas
importantes em termos de capacidades e limitagdes.

ChatGPT: Desenvolvido pela OpenAl, o ChatGPT é um
modelo de linguagem em grande escala que é treinado em uma
ampla gama de textos da Internet. Isso permite gerar texto
semelhante ao humano e responder a perguntas. O ChatGPT é
particularmente bom para entender o contexto e gerar texto
coerente e bem formado.

BERT: Desenvolvido pelo Google, o BERT é um
transformador baseado em modelo que é treinado em uma
ampla variedade de texto da Internet. O BERT se destaca na
compreensao do significado do texto e é particularmente bom
em tarefas como compreensédo de linguagem natural, resposta a
perguntas e geracdo de texto. No entanto, 0 BERT ndo € tdo
bom para entender o contexto e gerar um texto coerente e bem
formado.

GPT-2: Desenvolvido pela OpenAl, o0 GPT-2 é um modelo de
linguagem em grande escala que é treinado em uma ampla
gama de textos da Internet. O GPT-2 € conhecido por sua
capacidade de gerar texto semelhante ao humano e tem ampla
aplicacdo, incluindo compreensdo de linguagem natural,
resposta a perguntas e geracdo de texto. No entanto, GPT-2 foi
criticado por sua falta de interpretabilidade.

RoBERTa: Desenvolvido pelo Facebook, 0 ROBERTa é um
modelo baseado em transformador que é treinado em uma
ampla variedade de textos da Internet. ROBERTa se destaca ha
compreensao do significado do texto e é particularmente bom
em tarefas como compreensédo de linguagem natural, resposta a
perguntas e geracdo de texto. O RoBERTa é uma versao
melhorada do BERT e tem se mostrado mais eficaz em
algumas tarefas do que o BERT, mas requer muito mais
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recursos computacionais do que o BERT.

Em resumo, ChatGPT, BERT, GPT-2 e RoBERTa
sdo modelos de linguagem poderosos que tém o potencial de
remodelar a forma como ensinamos, aprendemos e conduzimos
pesquisas no Ensino Superior. Cada modelo tem seus préprios
pontos fortes e fracos, e a melhor escolha dependera da
aplicacdo especifica e do caso de uso.

O ChatGPT € conhecido por gerar texto semelhante ao
humano e responder a perguntas, mas demonstrou perpetuar o
viés presente nos dados em que foi treinado. Por outro lado, o
BERT se destaca na compreensdo do significado do texto e ¢
particularmente bom na compreensdo da linguagem natural, na
resposta a perguntas e na geragao de texto, mas ndo é tdo bom
na compreensdo do contexto e na geragdo de texto coerente e
bem formado. O GPT-2 é conhecido por sua capacidade de
gerar texto semelhante ao humano, mas foi criticado por sua
falta de interpretabilidade e pelo potencial de perpetuar o viés
de seus dados de treinamento. RoOBERTa é uma versdo
melhorada do BERT que se destaca na compreensdo do
significado do texto, mas requer muito mais recursos
computacionais do que o BERT.

A érea da IA estd em constante evolucdo, com novas
pesquisas e desenvolvimentos em &reas como aprendizado de
méaquina, processamento de linguagem natural, visdo
computacional e muito mais. Algumas das pesquisas mais
recentes em IA incluem:

1. Aprendizado de maquina adversario

Esta pesquisa se concentra no desenvolvimento de métodos
para proteger os sistemas de IA de ataques maliciosos,
como a criacdo de "exemplos adversarios” que podem
enganar um modelo de IA.

2. 1A explicavel
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H& um interesse crescente no desenvolvimento de sistemas
de IA que possam fornecer explicacdes claras e
transparentes para suas decisGes, em vez de serem "caixas
pretas" opacas.

3. Aprendizagem por reforco

Esse é um tipo de aprendizado de maquina que envolve o
treinamento de modelos de 1A por meio de tentativa e erro,
em vez de aprendizado supervisionado.

4. 1A generativa

Esse tipo de modelo de 1A pode gerar novos dados, como
imagens ou texto, com base no que aprenderam de um
conjunto de dados.

5. Chatbots e 1A conversacional

Esta é uma area da IA que envolve a criacdo de sistemas
que podem entender e responder a entrada de linguagem
natural, como o ChatGPT.

1.5 ChatGPT e Desenvolvimento Profissional

O ChatGPT pode ser utilizado como uma ferramenta
para preparar estudantes universitarios, educadores e
profissionais a reconhecer o potencial que a Inteligéncia
Artificial tem para transformar muitos aspectos de suas areas.

Para os alunos, a IA pode fornecer feedback e
orientacdo  personalizados, ajudando-os a desenvolver
habilidades como redacdo e comunica¢do. Bem como
experiéncia pratica com processamento de linguagem natural e
geracdo de linguagem, que sdo aspectos importantes da IA.
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Para os professores, a IA pode fornecer assisténcia na
criacdo de planos de aula, apresentacdes e outros materiais,
pode ajuda-los a avaliar o trabalho dos alunos e até mesmo
auxilid-los na criagdio de seu programa de estudos,
questionarios e exames. Também pode ajudar os professores a
avaliar o progresso do aluno e fornecer feedback personalizado.

Para os profissionais, a IA pode ajuda-los a melhorar
sua produtividade, auxiliando em tarefas como agendamento
de reuni@es, redacdo de relatérios e criacdo de apresentaces.
Pode ajuda-los a tomar melhores decisdes, fornecendo-lhes
insights e previsdes, e até mesmo ajuda-los a se comunicar de
forma mais eficaz com seus colegas e clientes.

Em resumo, a IA pode trazer muitos beneficios para
estudantes, professores e profissionais, fornecendo-lhes
maneiras mais eficientes e eficazes de trabalhar, aprender e se
comunicar. E por isso que eles querem se preparar para a IA,
para que possam aproveitar esses beneficios e permanecer
competitivos no mundo acelerado de hoje.

Trabalhar com o ChatGPT pode proporcionar aos
alunos, professores e profissionais uma compreensdo mais
profunda dos principios e técnicas da IA incluindo a
importancia dos dados e o papel das redes neurais na geragéo
da linguagem. Esse conhecimento pode ajudé-los a entender
melhor o funcionamento interno dos sistemas de IA e a estar
mais preparados para trabalhar com IA em um ambiente
profissional.

Resumo do capitulo

O Capitulo 1 discute o uso do ChatGPT, um modelo de
linguagem desenvolvido pela OpenAl, no Ensino Superior. O
capitulo explica que o ChatGPT analisa uma quantidade
massiva de dados de texto e gera respostas de texto
semelhantes a humanos para as solicita¢fes fornecidas a ele. O
capitulo observa que o ChatGPT estd mudando a forma como
os alunos aprendem e os professores ensinam no Ensino
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Superior, pois tem muitas aplicagdes, incluindo assisténcia de
redacdo, aprendizado de idiomas e pesquisa. No entanto, o
capitulo também destaca as limitacdes do ChatGPT, como ser
tdo bom quanto os dados com os quais é treinado e
potencialmente produzir respostas tendenciosas ou imprecisas.
O capitulo também fornece exemplos de aplicacBes atuais de
modelos de linguagem no Ensino Superior, como pontuagdo de
redacdo automatizada, tutoria personalizada e traducdo de
idiomas.

Perguntas para discussdo para revisao

1. Quais sdo algumas possiveis consideracdes éticas
sobre 0 uso do ChatGPT e outros modelos de
linguagem no Ensino Superior?

2. Como o ChatGPT e outros modelos de linguagem
podem ser usados para melhorar a acessibilidade de
materiais educacionais para alunos e professores com
deficiéncia visual ou outras deficiéncias?

3. Como podemos garantir que o ChatGPT e outros
modelos de linguagem ndo estejam produzindo
respostas tendenciosas ou imprecisas?

4. Como o ChatGPT e outros modelos de linguagem
podem ser usados para melhorar a eficiéncia e precisdo
da avaliacdo da escrita do aluno?

5. Quais sdo as implicacbes potenciais do uso do
ChatGPT e de outros modelos de linguagem sobre o
papel de professores e alunos no Ensino Superior?

Exercicios ChatGPT

Digite esses prompts diretamente no ChatGPT para continuar a
conversa sobre as ideias apresentadas neste capitulo.
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B "Vocé pode explicar o processo de treinamento do
ChatGPT em uma grande quantidade de dados de
texto?"

B "Quais sdo os exemplos de tarefas de compreenséo de
linguagem para as quais o ChatGPT pode ser usado?"

B "Como o ChatGPT pode ser usado para aprendizado de
idiomas, especificamente para pratica de gramatica e
vocabulario?"

M "Vocé pode fornecer um exemplo de como o ChatGPT
foi usado em pesquisas para geracdo de texto e
analise de dados?"

B "Que medidas podem ser tomadas para garantir que o

ChatGPT ndo produza respostas tendenciosas ou
imprecisas?"
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2 MITOS E FATOS SOBRE O CHATGPT

Prévia de Perguntas

1. Mostre alguns exemplos de tarefas que o ChatGPT e
outros modelos de linguagem podem ser usados além
das tarefas simples?

2. Quais sdo os beneficios de usar o ChatGPT e outros
modelos de linguagem no Ensino Superior?

3. Quais sdo as limitagdes do ChatGPT e de outros
modelos de linguagem em comparagdo com o0s
humanos?

4. Como o ChatGPT pode ser usado para auxiliar na
escrita e no aprendizado de idiomas?

5. Quais sdo as areas em que o ChatGPT esta melhorando
continuamente?

"O Capitulo 2, 'Mitos e Fatos sobre o ChatGPT', fornecera
uma introdugdo aos recursos e limitacGes desse poderoso
modelo de linguagem. Este capitulo explorard equivocos
comuns sobre o ChatGPT, incluindo o mito de que seu uso
adequado equivale a plagio e ao mito de que pode substituir
educadores. Ele também fornecera fatos importantes sobre o
ChatGPT, incluindo seu potencial como ferramenta de suporte
no Ensino Superior e sua melhoria continua ao longo do
tempo. Além disso, este capitulo examinard o impacto do
ChatGPT na forga de trabalho habilitada para IA e discutird a
importancia do uso responsavel da tecnologia. O capitulo
também abordara a acessibilidade do ChatGPT para usuarios
ndo técnicos. Ao explorar os mitos e fatos que cercam o
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ChatGPT, os leitores estardo munidos do conhecimento
necessario para tomar decisdes informadas sobre seu uso em
diversos aplicativos."

2.1 Cinco mitos sobre o ChatGPT

2.1.1 Mito: o uso do ChatGPT divulgado adequadamente é
Plagio

A ideia de que divulgar o uso do GPT-3 seria
considerado plagio € um mito. Plagio refere-se ao ato de
apresentar as ideias de outra pessoa como se fossem suas, sem
dar o devido crédito. No entanto, ao usar o GPT-3, vocé deve
declarar claramente que usou o modelo e fornecer uma citacao
ou referéncia a fonte. Isso ndo é apenas ético, mas também
ajuda a manter a integridade do seu trabalho.

Conforme discutido no Capitulo 8, vocé deve usar o
ChatGPT de acordo com as politicas de gerenciamento de sala
de aula do professor e com os padrdes de integridade
académica de sua universidade, bem como a politica de uso do
ChatGPT. A citacdo adequada ou reconhecimento do uso do
ChatGPT é importante para manter a integridade do seu
trabalho e aderir as diretrizes éticas.

2.1.2 Mito: ChatGPT s0 é util para tarefas simples

Outro equivoco comum sobre o ChatGPT e outros
modelos de linguagem é que eles sdo Uteis apenas para tarefas
simples. No entanto, este ndo é o caso. O ChatGPT e outros
modelos de linguagem tém uma ampla gama de recursos e usos
potenciais que vao além de tarefas simples.

O ChatGPT e outros modelos de linguagem sdo
baseados em algoritmos que podem entender e gerar linguagem
natural. Isso os torna (teis para uma ampla gama de tarefas,
como:
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Atuar como um advogado e apresentar um argumento
sobre porque um réu deve ser considerado inocente em
um julgamento criminal.

Atuar como analista financeiro e fornecer uma previsédo
para 0 mercado de a¢fes no préximo trimestre.

Atuar como médico e explicar as opgdes de tratamento
para um paciente diagnosticado com uma doenca
especifica.

Atuar como historiador e fornecer uma anélise das
causas e efeitos de um evento histérico especifico.

Aja como um politico e fagca um discurso de campanha
para uma questdo politica especifica.

Aja como um detetive e apresente evidéncias para
solucionar um crime ficticio.

Atuar como professor e criar um plano de aula para um
topico especifico em matematica.

Aja como um cientista e discuta as possiveis
implicagbes de uma nova descoberta na area da
genética.

Atuar como consultor de negocios e fornecer uma
estratégia para uma empresa aumentar suas vendas.

Aja como um filésofo e discuta a ética de uma
determinada tecnologia ou avanco cientifico.

O Apéndice contém uma lista maior de prompts “agir

como um” personalizados coletados de um Github dedicado
aos prompts do ChatGPT.
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A medida que o ChatGPT ganha funcionalidade,
alguns prompts "agir como um" sdo mais complexos e
permanecem fora dos recursos atuais do ChatGPT. Exemplos
de tais prompts incluem:

B Atuar como um especialista médico e diagnosticar a
condicdo de um paciente com base em seus sintomas.

B Atuar como um especialista juridico e fornecer uma
analise detalhada de um processo judicial especifico.

B Atuar como um especialista financeiro e fornecer
uma analise detalhada das demonstragdes financeiras
de uma empresa.

Em conclusdo, o ChatGPT e outros modelos de
linguagem sdo ferramentas poderosas que podem ser usadas
para uma ampla gama de tarefas e propoésitos em diferentes
areas de estudo e areas profissionais. Em vez de se limitarem a
tarefas simples, essas ferramentas tém potencial para serem
usadas de varias maneiras para beneficiar o Ensino Superior e
aléem.

2.1.3 Mito: ChatGPT pode substituir educadores e
professores

Um dos equivocos predominantes sobre o ChatGPT e
outros modelos de linguagem é que eles podem substituir
educadores e professores. No entanto, isso ndo € verdade.
Embora o ChatGPT e outros modelos de linguagem sejam
ferramentas avancadas que podem auxiliar no ensino e na
aprendizagem, eles ndo podem substituir as habilidades e
habilidades Unicas dos educadores.

O ChatGPT e outros modelos de linguagem sdo
baseados em algoritmos complexos treinados em grandes
guantidades de dados. Esses algoritmos podem entender e
gerar linguagem natural, mas ndo tém a capacidade de entender
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0 contexto e as nuances de um determinado assunto ou &rea.
Eles também ndo tém a capacidade de fornecer feedback e
orientacdo aos alunos ou de criar experiéncias de aprendizado
personalizadas.

Por exemplo, considere um aluno que esté lutando com
um conceito dificil em uma aula de matematica. Um professor
seria capaz de entender as dificuldades especificas do aluno e
fornecer feedback e orientacdo personalizados para ajudar o
aluno a entender o conceito. Em contraste, o ChatGPT, embora
capaz de fornecer uma explicacdo do conceito, ndo consegue
entender as dificuldades especificas do aluno e fornecer
feedback personalizado.

Além disso, o ChatGPT e outros modelos de
linguagem ndo sdo capazes de entender as necessidades
emocionais e psicologicas dos alunos ou fornecer o tipo de
suporte social e emocional que professores e educadores
podem fornecer. Os educadores tém a capacidade de entender
as necessidades emocionais e psicoldgicas de seus alunos, além
de fornecer o suporte necessario para que os alunos tenham
sucesso. Isso é exemplificado por sua capacidade de criar um
ambiente de sala de aula positivo e inclusivo, essencial para o
envolvimento e a motivacao dos alunos.

Em suma, o ChatGPT e outros modelos de linguagem
podem ser ferramentas Gteis para aprender e ensinar, mas nao
podem substituir professores e educadores. Eles podem ajudar
os educadores em seu trabalho, fornecendo recursos e suporte
adicionais, mas ndo sdo capazes de substituir as habilidades e
habilidades tnicas dos educadores.

E essencial que as faculdades e universidades
reconhegam as limitacBes dessas ferramentas e as usem de
forma a complementar os educadores em vez de substitui-los.
Isso pode incluir usa-los como um complemento aos métodos
tradicionais de ensino ou como uma forma de fornecer suporte
adicional aos alunos fora da sala de aula. Ao usar o ChatGPT e
outros modelos de linguagem dessa maneira, faculdades e
universidades podem aproveitar 0s beneficios dessas
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ferramentas, mantendo a conexdo humana essencial para o
ensino e a aprendizagem eficazes.

2.1.4 Mito: ChatGPT é tendencioso e ndo confiavel

Uma preocupacao sobre o ChatGPT e outros modelos
de linguagem €é que eles podem ser tendenciosos e néo
confidveis. Essa é uma preocupacao valida, pois esses modelos
sdo treinados em grandes quantidades de dados e, se os dados
nos quais eles sdo treinados forem tendenciosos, o modelo
também sera tendencioso. Além disso, o desempenho do
modelo pode ser afetado pela qualidade dos dados em que é
treinado, pelo contexto da tarefa para a qual é usado e pela
maneira como é usado.

O ChatGPT e outros modelos de linguagem podem se
desviar do curso pretendido se as instrucdes ou perguntas nao
forem formuladas com cuidado. Por exemplo, se 0s prompts
contiverem linguagem tendenciosa ou se 0s prompts néo forem
especificos o suficiente, o modelo poderd produzir respostas
tendenciosas ou irrelevantes.

Para produzir respostas mais relevantes, € importante
estar atento a forma como os prompts sdo formulados. Aqui
estdo alguns exemplos de maneiras de escrever prompts com
cuidado:

1. Use linguagem especifica e clara

Em vez de perguntar "Qual é o sentido da vida?", pergunte
"Quais sdo algumas perspectivas filoséficas sobre o
sentido da vida?"

2. Evite usar linguagem tendenciosa

Em vez de perguntar "Quais sdo os melhores empregos
para as mulheres?", pergunte "Quais sdo algumas opcoes
de carreira populares para as pessoas, independentemente
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do género?"
3. Forneca contexto

Em vez de perguntar "Qual é a capital da Franca?",
pergunte "Em que cidade estd localizada a Assembleia
Nacional Francesa?"

Discutimos o que torna um prompt mais relevante no
Capitulo 4. Seja especifico: em vez de perguntar "Quais sdo as
melhores maneiras de reduzir o estresse?", pergunte "Quais sdo
algumas estratégias baseadas em evidéncias para gerenciar o
estresse no local de trabalho?" Da maneira como 0s prompts
sdo redigidos, é possivel produzir respostas mais relevantes e
precisas do ChatGPT e de outros modelos de linguagem.

2.1.5 Mito: ChatGPT nado é acessivel para pessoas nao
técnicas

Um equivoco sobre o ChatGPT e outros modelos de
linguagem é que eles sdo acessiveis apenas para pessoas com
formacéo técnica. No entanto, isso ndo é inteiramente verdade.
Essas ferramentas podem se tornar acessiveis a usuarios nao
técnicos por meio do uso de interfaces amigaveis e do
fornecimento de documentacdo e tutoriais claros e acessiveis.

Uma forma pela qual usuérios ndo técnicos podem
utilizar o ChatGPT é por meio de uma interface de navegador,
gue permite a interagdo com o modelo sem a necessidade de
nenhum treinamento especial ou conhecimento técnico. Por
exemplo, uma pessoa ndo técnica que trabalha em uma area
como finangas ou salde pode nédo ter uma sélida formagdo em
ciéncia da computacdo ou ciéncia de dados, mas ainda pode
usar o ChatGPT para analisar dados, gerar relatorios ou criar
chatbots para atendimento ao cliente. Eles podem
simplesmente usar a interface do navegador para inserir dados,
definir pardmetros e receber a saida sem nenhum treinamento
especial.
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Outro exemplo de como usuérios ndo técnicos podem
usar o ChatGPT é verificar a saida do modelo sem precisar de
conhecimento técnico. Por exemplo, uma pessoa ndo técnica
que trabalha em uma area como jornalismo ou pesquisa pode
ndo ter experiéncia em aprendizado de maquina, mas ainda
pode usar o ChatGPT para gerar resumos ou insights de
grandes conjuntos de dados. Eles podem entéo cruzar a saida
do modelo com outras fontes ou executar 0s dados por meio de
outras ferramentas para verificar a precisdo da saida.

Em conclusdo, embora seja verdade que o ChatGPT e
outros os modelos de linguagem podem ser complexos, essas
ferramentas podem ser acessiveis a usuarios nao técnicos

2.2 Cinco fatos sobre o ChatGPT

2.2.1 Fato: ChatGPT ¢é uma ferramenta importante para o
Ensino Superior

O ChatGPT e outros modelos de linguagem tém o
potencial de serem incrivelmente Gteis no Ensino Superior.
Essas ferramentas podem ser usadas de varias maneiras,
incluindo assisténcia de redacdo, aprendizado de idiomas,
pesquisa e administracéo.

Uma das maneiras mais 6bvias pelas quais o ChatGPT
pode ser Gtil no Ensino Superior é por meio da assisténcia por
escrito. O modelo pode ser usado para gerar texto, resumos e
esbocos, 0 que pode ajudar alunos e professores a economizar
tempo e melhorar a qualidade de sua redacdo. Além disso, 0
modelo pode ser usado para verificar erros de gramatica e
estilo, o que pode ajudar a melhorar a clareza e legibilidade do
trabalho escrito.

Outra maneira pela qual o ChatGPT pode ser til no
Ensino Superior é por meio do aprendizado de idiomas. O
modelo pode ser usado para gerar traducfes, resumos
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especificos do idioma e exercicios de compreensdo, que podem
ajudar alunos e professores a melhorar suas habilidades no
idioma.

Na pesquisa, 0 ChatGPT pode ajudar na analise de
dados e resumir grandes conjuntos de dados, o que pode ajudar
0s pesquisadores a identificar rapida e facilmente padrGes e
insights que seriam dificeis de descobrir manualmente. Além
disso, o modelo pode ser usado para gerar propostas de
pesquisa, revisdes de literatura e outros documentos
relacionados a pesquisa.

Na administracdo, o ChatGPT pode ser usado para
gerar relatérios, resumos e outros documentos, o que pode
economizar tempo e melhorar a eficiéncia das tarefas
administrativas. Além disso, o modelo pode ser usado para
criar chatbots para atendimento ao cliente, o que pode ajudar a
melhorar a comunicacdo e reduzir a carga de trabalho do
pessoal administrativo.

Concluindo, o ChatGPT e outros modelos de
linguagem tém o potencial para ser incrivelmente util no
Ensino Superior e pode ser usado de varias maneiras, como
auxilio na redacdo, aprendizado de idiomas, pesquisa e
administracdo. Ao compreender as capacidades dessas
ferramentas e como elas podem ser utilizadas no Ensino
Superior, é possivel melhorar a qualidade do ensino e da
pesquisa e agilizar as tarefas administrativas.

2.2.2 Fato: ChatGPT esta melhorando continuamente

O ChatGPT e outros modelos de linguagem estdo
melhorando  continuamente em varias areas, Ccomo
compreensao de linguagem natural, aprendizado de maquina e
processamento de dados.

Uma das principais areas em que o ChatGPT esta
melhorando é a compreensdo da linguagem natural. O modelo
esta sendo treinado em um conjunto de dados maior e mais
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diversificado, 0 que o ajuda a entender e responder melhor a
uma ampla gama de entradas e perguntas. Além disso, novas
técnicas, como aprendizado de transferéncia e ajuste fino, estdo
sendo usadas para melhorar a capacidade do modelo de
entender e gerar texto.

Outra area em que o ChatGPT estd melhorando é o
aprendizado de maquina. O modelo esta sendo treinado em
arquiteturas  mais  avancadas, como modelos de
transformadores, que estdo ajudando a melhorar seu
desempenho e precisdo. Além disso, novas técnicas, como
traducdo automatica neural e resposta a perguntas, estdo sendo
usadas para melhorar a capacidade do modelo de traduzir e
entender o texto.

Por fim, o ChatGPT estd melhorando no
processamento de dados. o modelo estd sendo treinado em
conjuntos de dados mais diversos e pode processar dados em
mais idiomas. Além disso, o modelo esta sendo otimizado para
trabalhar com hardware mais potente, 0 que permite processar
dados de forma mais rapida e eficiente.

Concluindo, o ChatGPT e outros modelos de
linguagem estdo melhorando continuamente em &reas como
compreensao de linguagem natural, aprendizado de maquina e
processamento de dados. Esses avangos estdo ajudando a
tornar o0 modelo mais preciso, eficiente e capaz de lidar com
uma ampla gama de entradas e perguntas. Como resultado, o
ChatGPT e outros modelos de linguagem poderdo fornecer
resultados mais precisos e Uteis.

2.2.3 Fato: ChatGPT é melhor usado como ferramenta de
suporte.

O ChatGPT e outros modelos de linguagem sdo
ferramentas incrivelmente poderosas, mas ndo se destinam a
substituir professores e educadores. Em vez disso, essas
ferramentas sdo melhor usadas como uma ferramenta de
suporte para aprimorar o aprendizado, 0 ensino e a pesquisa.
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Uma das principais razdes pelas quais o ChatGPT e
outros modelos de linguagem sdo melhor usados como uma
ferramenta de suporte é porque eles ndo tém a capacidade de
entender e interpretar o contexto e as nuances da mesma forma
que os humanos. Embora os modelos de linguagem possam
gerar texto semelhante ao humano, eles ndo possuem o mesmo
nivel de compreensdo e empatia de um professor ou professor
humano. Portanto, lembre-se de que o ChatGPT e outros
modelos de linguagem devem ser usados para complementar,
em vez de substituir, a instru¢cdo humana.

No entanto, o ChatGPT e outros modelos de
linguagem podem ser incrivelmente (teis de varias maneiras.
Por exemplo, o ChatGPT pode ser usado para gerar feedback
personalizado sobre tarefas e exames dos alunos, pode ser
usado para ajudar na pesquisa, ajudando a gerar hipéteses ou
analisar grandes quantidades de dados e pode ser usado para
ajudar em tarefas administrativas, como responder perguntas
frequentes ou agendamento de consultas.

Além disso, usar o ChatGPT e outros modelos de
linguagem pode ajudar a aprimorar a experiéncia de
aprendizado dos alunos. Por exemplo, com o ChatGPT, é
possivel criar simulagfes interativas, gerar materiais de estudo
personalizados ou fornecer traducéo automatica de idiomas.

Em concluséo, embora o ChatGPT e outros modelos de
linguagem ndo sejam destinados a substituir professores e
educadores, eles sdo ferramentas incrivelmente poderosas que
podem ser usadas para aprimorar o aprendizado, o ensino e a
pesquisa. Use essas ferramentas de forma responsavel e em
conjunto com instru¢des humanas, em vez de substitui-las.

2.2.4 Fato: ChatGPT pode ser usado em varias areas

ChatGPT e outros modelos de linguagem tém uma
ampla gama de aplicagdes potenciais em uma variedade de
areas. Alguns exemplos incluem:
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1. Negdcios

O ChatGPT pode ser usado para atendimento automatizado
ao cliente, geracdo de conteudo de marketing, pesquisa de
mercado e andlise de tendéncias, analise de sentimentos,
andlise de investimentos, previsdes do mercado de acdes,
previsdes financeiras e reconhecimento de entidades
nomeadas e extracdo de relagbes de noticias e relatorios
financeiros.

2. Saude

O ChatGPT pode ser usado para diagnostico médico e
planejamento de tratamento, recomendacbes de salde
personalizadas, pesquisa médica, geracdo de relatorios e
resumos e extracdo de informac6es de registros eletronicos
de saude.

3. Direito

O ChatGPT pode ser usado para pesquisa juridica, revisdo
de contratos, resumo de documentos e geracdo de pecas
juridicas e processos judiciais.

4. Ciéncias e Engenharias

O ChatGPT pode ser usado para pesquisa cientifica, analise
de dados, documentacédo técnica, resumo e reconhecimento
de entidades nomeadas em artigos cientificos e periddicos.

5. Humanidades

O ChatGPT pode ser usado para analise literéaria, pesquisa
historica e traducdo de idiomas.

Vale a pena notar que, embora 0s usos potenciais do
ChatGPT e de outros modelos de linguagem sejam amplos,
eles nem sempre substituem a experiéncia humana. Eles podem
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ser usados para aumentar e aprimorar processos e fluxos de
trabalho existentes, mas ndo devem ser utilizados para tomar
decisfes criticas sem supervisdo humana.

2.2.5 Fato: ChatGPT é de codigo aberto e acessivel.

Um dos principais beneficios do ChatGPT e de outros
modelos de linguagem é que eles sdo de cddigo aberto e
acessiveis a uma ampla gama de usuarios. Isso significa que
qualquer pessoa pode acessar 0 codigo e usa-lo para criar seus
préprios modelos e aplicativos.

Uma das principais formas pelas quais o ChatGPT e
outros modelos de linguagem sdo disponibilizados como
coédigo aberto é através do GitHub, uma plataforma para
compartilhamento e colaboracdo em cddigo. No GitHub, os
usuarios podem acessar o cédigo do ChatGPT, de outros
modelos de linguagem, e contribuir para o desenvolvimento do
modelo enviando solicitagdes de pull.

Além disso, hd uma ampla variedade de tutoriais e
Guias disponiveis que fornecem instruces passo a passo para
criar modelos e aplicativos usando ChatGPT e outros modelos
de linguagem. Esses Tutoriais e Guias sdo projetados para
serem acessiveis a usudrios com niveis variados de
conhecimento técnico e abrangem uma ampla gama de tépicos,
incluindo pré-processamento de dados, treinamento de modelo
e desenvolvimento de aplicativos.

Algumas organizagbes, como a OpenAl, também
fornecem acesso a modelos pré-treinados via APl e servigos
em nuvem, o que significa que os usuarios podem comecar a
criar aplicativos e modelos sem a necessidade de treinar e
ajustar o modelo por conta propria.

Além disso, a natureza de cddigo aberto do ChatGPT e
de outros modelos de linguagem significa que eles podem ser
facilmente integrados a sistemas e aplicativos existentes,
tornando possivel o uso dessas ferramentas em uma ampla
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variedade de contextos.

Concluindo, o ChatGPT e outros modelos de
linguagem sdo de cddigo aberto e acessiveis, 0 que torna mais
facil para os usudrios criar seus proprios modelos e aplicativos.
Com uma ampla gama de Tutoriais e Guias disponiveis, bem
como acesso a modelos pré-treinados via API, é possivel que
usuarios com niveis variados de conhecimento técnico
comecem a usar essas ferramentas.

2.3 ChatGPT e a forca de trabalho habilitada para IA

O ChatGPT é uma ferramenta valiosa para o Ensino
Superior, mas devemos entender os mitos e fatos que o cercam.
Embora seja verdade que o ChatGPT ndo pode substituir
professores e educadores, € uma ferramenta de suporte Util que
pode ajudar em uma variedade de tarefas. Apesar das
preocupacdes com seguranca e preconceito, o ChatGPT esta
melhorando continuamente e é de codigo aberto, tornando-o
acessivel a usuarios ndo técnicos. Ele pode ser usado em uma
variedade de areas e é melhor utilizado como um complemento
a experiéncia humana. No geral, o0 ChatGPT tem o potencial de
aprimorar a experiéncia educacional e facilitar o aprendizado
de novas maneiras.

O ChatGPT também tem o potencial de preparar 0s
alunos para uma forca de trabalho habilitada para IA. A medida
que a tecnologia continua avancando, a capacidade de trabalhar
e entender os sistemas de A serd cada vez mais importante em
muitos setores. Ao incorporar o ChatGPT ao curriculo do
Ensino Superior, os alunos podem desenvolver as habilidades
necessarias para usar efetivamente a IA em suas carreiras
futuras.

Por exemplo, ChatGPT pode ser usado para facilitar
interacOes, experiéncias de aprendizagem personalizadas. 1sso
pode ajudar os alunos a desenvolver habilidades de
pensamento critico, resolucdo de problemas e comunicacéo.
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Além disso, o ChatGPT pode ajudar com tarefas como
traducdo de idiomas, processamento de linguagem natural e
andlise de dados, habilidades que terdo alta demanda no futuro.

Além disso, o ChatGPT pode ser usado para criar
assistentes virtuais e chatbots, proporcionando aos alunos
experiéncia pratica na construcdo e design desses sistemas de
IA. Isso pode fornecer aos alunos uma compreensdao mais
profunda da tecnologia por tras da IA, bem como uma melhor
compreensao das implicacGes éticas e sociais de seu uso.

Em resumo, o ChatGPT pode fornecer experiéncias
educacionais valiosas para os alunos, preparando-os para uma
forca de trabalho habilitada para IA fornecendo-lhes as
habilidades e conhecimentos necessarios para usar a IA de
maneira eficaz em suas carreiras futuras. 1sso pode ajudar os
alunos a desenvolver uma vantagem competitiva no mercado
de trabalho e a se preparar melhor para trabalhar em areas que
serdo impactadas pela integragdo da tecnologia de 1A.

Resumo do capitulo

Embora o ChatGPT e outros modelos de linguagem
possam auxiliar no ensino e na aprendizagem, eles ndo podem
substituir professores e educadores.

O ChatGPT deve ser usado de forma a complementar
os educadores em vez de substitui-los. A ideia de que o
ChatGPT s0 é util para tarefas simples é desmascarada como
um mito, destacando sua ampla gama de recursos e usos
potenciais.

Além disso, como o ChatGPT estd melhorando
continuamente em areas como compreensdao de linguagem
natural, aprendizado de maquina e processamento de dados, ele
estd se tornando mais preciso e eficiente ao lidar com uma
ampla gama de entradas e perguntas. No que diz respeito a
preocupagdes com plagio, um aviso adequado de divulgacéo
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e/ou citacdo da saida do modelo deve ser incluido para evitar
ma conduta académica.

Questbes de discussao

Como podemos garantir que o ChatGPT esteja sendo
usado para complementar, em vez de substituir, 0
conhecimento humano no Ensino Superior?

Quais sdo as consideracBes éticas que devem ser
levadas em consideracdo ao usar o ChatGPT no Ensino
Superior?

Quais sdo as maneiras pelas quais professores e
educadores podem trabalhar em conjunto com o
ChatGPT e outros modelos de linguagem para criar
experiéncias de aprendizado eficazes?

Quiais sdo as maneiras pelas quais 0 ChatGPT pode ser
usado para melhorar a qualidade da educacéo?

Como evoluird a utilizagdo do ChatGPT e de outros
modelos linguisticos no Ensino Superior no futuro?

Exercicios ChatGPT

Digite esses prompts diretamente no ChatGPT para continuar a
conversa sobre as ideias apresentadas neste capitulo.

Quais sdo os exemplos de tarefas para as quais 0
ChatGPT pode ser usado além da geracao de texto?

Vocé pode fornecer um exemplo de como o ChatGPT

pode ser usado para fornecer suporte adicional aos
alunos fora da sala de aula?
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B Como o ChatGPT se compara a outros modelos de
linguagem em termos de recursos e usos potenciais no
Ensino Superior?

B Qual é a diferenga entre 0o ChatGPT e outros modelos
de linguagem em termos de sua capacidade de entender
0 contexto e as nuances de um determinado assunto ou
area?
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3 COMECANDO

Prévia de Perguntas

1. Quais sdo as etapas para configurar e acessar a
interface do navegador do ChatGPT?

2. Mostre alguns exemplos de atividades comuns que 0s
alunos podem querer fazer com o ChatGPT?

3. Como o modelo pode ser ajustado usando um conjunto
de dados de pares entrada-saida?

4. Mostre alguns exercicios para tentar ao usar a interface
do navegador do ChatGPT?

5. Quais sdo as limitacbes e consideragbes ao usar
ChatGPT em versdo beta?

Neste capitulo, abordaremos um processo passo a passo
para comecar a usar o ChatGPT e aprender como trabalhar
efetivamente com o ChatGPT para redacdo e comunicagéo.
Abordaremos os fundamentos da instalacdo e configuragéo do
ChatGPT. Seja vocé um estudante, professor ou profissional,
este capitulo fornecerd o conhecimento e 0s recursos
necessarios para comecar a usar o ChatGPT com confianca e
facilidade. Este capitulo oferece uma compreensao introdutoria
de como usar o ChatGPT para melhorar suas habilidades de
escrita e comunicagéo.

Entdo vamos comecar!
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3.1 Guia passo a passo para iniciantes

Desenvolvido pela OpenAl, o ChatGPT é um poderoso
modelo de linguagem que pode ser acessado por meio de uma
interface de navegador. Para comecar a usar o ChatGPT, vocé
precisara se inscrever em uma conta OpenAl. Que a plataforma
estd atualmente em beta, entdo alguma instabilidade na
plataforma pode ser esperada. Pode haver uma lista de espera
ao se inscrever para uma conta.

Para se inscrever em uma conta OpenAl, navegue em
seu navegador até o site da OpenAl https://openai.com/ e
inscreva-se em uma conta.

Depois de ter uma conta OpenAl, navegue até o
navegador interface baseada em ChatGPT:
https://chat.openai.com/chat

A interface do ChatGPT se parece com um navegador
dentro de um navegador. Na parte inferior da tela hd um amplo
campo de entrada. Este campo de entrada é onde vocé inserira
seus prompts para ChatGPT. Copie este texto no campo de
entrada:

B Compare e contraste o ChatGPT e o advento da
imprensa

Em seguida, digite return/enter ou clique na seta a direita
do campo de entrada. Se este foi seu primeiro prompt do
ChatGPT, parabéns! ChatGPT retorna a saida na area acima do
campo de entrada. Esta é uma conversa interativa, entdo vocé
pode responder ao ChatGPT da mesma forma que faria com
uma pessoa. Por exemplo, vocé pode fazer uma pergunta de
acompanhamento ou iniciar um didlogo. Ou vocé pode pedir
uma revisdo da resposta anterior, como escrevé-la para um
publico ou propésito diferente, descrita de uma perspectiva
diferente, com exemplos etc. Falaremos sobre a elaboracéo de
sugestdes eficazes no préximo capitulo. Este capitulo se
concentrara em obter experiéncia introdutdria com o ChatGPT.
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Vocé pode inserir qualquer texto que desejar, e aqui estdo mais
alguns exemplos de prompts do ChatGPT:

B "Escreva um ensaio sobre a importancia da educacéo"

B "Resuma este texto: "

M "Explique o conceito de redes neurais"

Vocé também pode usar a interface do navegador
ChatGPT para treinar o modelo em tarefas especificas ou para
ajustar o0 modelo usando seus proprios dados. Para treinar o
modelo, vocé precisaré fornecer a ele um conjunto de dados de
pares de entrada-saida. Esse conjunto de dados é chamado de
"prompt ". Por exemplo, vocé pode fornecer ao modelo um
prompt que consiste em uma pergunta seguida de sua resposta
correspondente. Depois que o modelo for treinado, ele podera
gerar respostas para perguntas semelhantes.

Vale a pena notar que as vezes o servidor pode atingir
a capacidade ou o modelo pode ficar instavel. Se isso
acontecer, vocé pode tentar atualizar seu navegador, abrir uma
nova janela ou tentar novamente mais tarde. Para aproveitar ao
maximo sua experiéncia no ChatGPT, também é recomendavel
ter uma conex&o de internet estavel.

Para obter experiéncia pratica usando o navegador do
ChatGPT interface, aqui estdo alguns exercicios que vocé pode
tentar:

1. Insira uma pergunta ou solicitagdo e veja como 0
modelo responde. Compare a resposta do modelo com o
gue vocé esperava que fosse.

Exemplo

M Qual é a capital da Franca? "A capital da Franca é
Paris."
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Comparagdo: o modelo identificou corretamente que a
capital da Franca é Paris, que é a resposta esperada.

Vocé pode tentar 0 mesmo com outros prompts ou
perguntas que possa ter em mente e comparar a resposta do
modelo com o que vocé esperava que fosse. I1sso pode ajuda-lo
a entender as capacidades e limitacfes do modelo.

2. Ajuste 0 modelo fornecendo a ele um conjunto de dados
proprio. Por exemplo, vocé pode fornecer ao modelo um
conjunto de dados de perguntas e respostas de uma area de
assunto especifica. Depois que o modelo for treinado
nesse conjunto de dados, ele podera responder a perguntas
semelhantes.

Importante ressaltar que vocé pode inserir dados
conversacionalmente no campo de entrada para treinar o
ChatGPT a fim de ajuda-lo com seus objetivos. Por
exemplo, se vocé estiver em Paris e estiver chovendo e
estiver procurando algo para fazer, vocé pode ajustar o
modelo digitando:

B Atuando como agente de viagens, quais sdo algumas
coisas que podemos fazer em Paris quando esta
chovendo?

Em outras palavras, uma maneira de ajustar o modelo é
inserir informacBes no campo de entrada, incluindo qualquer
material de referéncia necessario, quando for sua vez de falar
na conversa.

3. Use o modelo para gerar texto sobre um topico
especifico. Por exemplo, vocé pode usar o modelo para
gerar um ensaio sobre a importancia da educacéo.

No geral, o ChatGPT é um modelo de linguagem

poderoso com utilidade para muitas tarefas no Ensino Superior.
Se vocé se inscrever em uma conta OpenAl e acessar a
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interface do navegador, poderd experimentar 0 modelo e ver
como ele pode ser usado em seu contexto especifico. Como a
plataforma esta em beta, pode ter algumas limitagdes e bugs,
mas a OpenAl esta trabalhando continuamente para melhorar a
experiéncia do usuério.

3.2 Iniciando com o0 ChatGPT para Redacéo e
Comunicacao

ChatGPT é um modelo de linguagem versatil que pode
ser usado para tarefas, incluindo assisténcia de escrita, pratica
de comunicacdo e aprendizagem individualizada.

Escrever em colaboragdo com 1A é uma nova
habilidade que pode levar algum tempo para dominar,
especialmente para pessoas que passaram suas carreiras
olhando para uma pagina em branco. E importante lembrar que
0 ChatGPT é uma ferramenta que pode ser usada para apoiar e
aprimorar o processo de escrita, ao invés de substitui-lo. Com a
pratica, os alunos aprenderdo como interagir com o ChatGPT
para maior eficécia e eficiéncia na escrita.

Uma maneira de comecar a usar o ChatGPT para
escrever é usa-lo para gerar prompts de escrita. Por exemplo,
um professor pode usar o ChatGPT para gerar uma lista de
solicitacOes de redacdo criativa para os alunos usarem como
inspiracdo para suas tarefas de redacdo. Essa pode ser uma
6tima maneira de incentivar os alunos a pensar fora da caixa e
trazer ideias Unicas para sua paleta de escrita.

Outra maneira de usar o ChatGPT para auxiliar na
redacdo é usa-lo para resumir textos longos. Por exemplo, um
aluno pode usar o ChatGPT para resumir um longo trabalho de
pesquisa ou artigo de noticias, tornando-o mais facil de
entender e estudar. Essa pode ser uma 6tima maneira de ajudar
0s alunos a entender textos complexos e economizar tempo ao
pesquisar.

Para demonstrar os recursos do ChatGPT para escrita,
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aqui estdo alguns exemplos de prompts que podem ser usados
para gerar diferentes tipos de escrita:

B "Escreva um artigo de noticias sobre os Ultimos
desenvolvimentos em IA tecnologia"

O ChatGPT pode ser usado para gerar um artigo de
noticias sobre os ultimos avangos na tecnologia de 1A
fornecendo aos alunos uma compreenséo do assunto.

B "Escreva um ensaio descritivo sobre o Grand Canyon"

ChatGPT pode ser usado para gerar um ensaio descritivo
sobre o Grand Canyon, proporcionando aos alunos uma
compreensdo profunda da maravilha natural, desde suas
caracteristicas geoldgicas até os diferentes animais que o
chamam de lar.

B "Escreva um ensaio persuasivo defendendo o uso da
energia solar"

O ChatGPT pode ser usado para gerar um ensaio
persuasivo defendendo o uso da energia solar,
fornecendo aos alunos uma compreensdo dos beneficios
potenciais da energia solar e as razbes pelas quais ela
deve ser adotada mais amplamente.

B "Escreva um poema sobre a beleza da natureza"
O ChatGPT pode ser usado para gerar um poema sobre a
beleza da natureza, proporcionando aos alunos uma
apreciagdo do mundo natural e o impacto de nossas
acOes sobre ele.

M "Escreva um conto sobre um robd que ganha

52



ChatGPT para o Ensino Superior e Desenvolvimento
Profissional: Um Guia para IA Conversacional

consciéncia"

O ChatGPT pode ser usado para gerar uma pequena
histéria sobre um robd que ganha consciéncia,
fornecendo aos alunos uma compreensdo das
implicagdes éticas e sociais da tecnologia de IA.

A saida do modelo nem sempre serd perfeita, entdo é
sempre uma boa ideia ter um humano revisando a saida para
garantir que ela seja precisa e apropriada. Também ¢é
importante usar qualidade e diversos dados para treinar o
modelo para garantir que a saida corresponda a entrada.

Resumo do capitulo

No capitulo 3, o autor fornece um Guia passo a passo
sobre como comegar a usar 0 ChatGPT. O autor também
sugere algumas atividades comuns que os alunos podem querer
fazer com o ChatGPT, como escrever ensaios, resumir artigos e
explicar conceitos.

O autor também explica como o modelo pode ser
ajustado usando um conjunto de dados de pares de entrada-
saida e fornece alguns exercicios para tentar ao usar a interface
do navegador. Além disso, o autor observa que, como a
plataforma estd em beta, ela pode ter algumas limitacdes e
bugs, mas a OpenAl estd trabalhando continuamente para
melhorar a experiéncia do usuario.

Além disso, o0 autor explica como o ChatGPT pode ser
usado para escrever, fornecendo aos alunos instrucdes para
escrever um ensaio ou relatério sobre um topico especifico,
para comunicacdo, fornecendo aos alunos respostas a perguntas
sobre um tdpico especifico e para aprendizado individualizado,
fornecendo aos alunos com resumos personalizados de
materiais de leitura.
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Questdes de discussao

1. Como o autor sugere o uso do ChatGPT para redacdo e
quais sdo alguns exemplos de atividades de redagdo
que podem ser feitas com 0 ChatGPT?

2. Quais sdo os pensamentos do autor sobre as limitaces
e bugs da plataforma ChatGPT e como o autor sugere
contornar esses problemas?

3. Na sua opinido, quais sdo os beneficios em sala de aula
de usar o ChatGPT e quais sdo alguns exemplos de
como o ChatGPT pode ser usado para apoiar o
aprendizado do aluno?

4. Quais sdo as implicacbes do uso do ChatGPT para
escrita, comunicacdo e aprendizagem individualizada
no Ensino Superior?

5. Quais sdo as maneiras pelas quais o ChatGPT pode ser

usado para melhorar a qualidade da educacdo e da
pesquisa?

Exercicios ChatGPT

Digite esses prompts diretamente no ChatGPT para continuar a
conversa sobre as ideias apresentadas neste capitulo.

M Vocé pode se aprofundar no processo de ajuste fino
ChatGPT com um conjunto de dados de pares de
entrada-saida?

B Vocé pode fornecer exemplos de como o ChatGPT pode
ser usado para auxiliar na redacdo no Ensino Superior?

B Vocé pode fornecer exemplos de como o ChatGPT pode
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ser usado para comunicagdo no Ensino Superior?

B Vocé pode explicar o processo de uso do ChatGPT para
aprendizagem individualizada no Ensino Superior?

B Vocé pode dar alguns exemplos de indUstrias ou areas

onde o ChatGPT foi usado e os efeitos que teve sobre
eles?
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4 INSTRUCOES EFETIVAS

Prévia de Perguntas

1.

Quais sdo o0s principios gerais a seguir ao usar
ChatGPT para gerar texto?

Como definir o proposito e o foco de uma conversa ou
texto pode ajudar a Guiar o modelo na dire¢do certa?

Como o uso do comando stop "parar” pode ajudar a
manter a conversa no caminho certo?

Como evitar perguntas excessivamente abertas ou
amplas pode ajudar a evitar resultados irrelevantes ou
confusos do ChatGPT?

Como revisar e modificar a saida pode ajudar a
garantir precisdo e relevancia?

Neste capitulo, abordaremos os principios gerais e
estratégias de solicitacdo eficazes para usar o0 ChatGPT em um
ambiente profissional. Ao aderir a esses principios e
estratégias, os alunos serdo capazes de gerar textos mais
precisos e relevantes a partir do ChatGPT. Ao entender esses
conceitos, os alunos poderdo usar o ChatGPT para escrever,
pesquisar e concluir projetos de maneira eficiente e eficaz.

4.1 Principios de Solicitacéo

Ao usar o ChatGPT para gerar texto, siga estes principios
gerais para obter os resultados mais precisos e relevantes.
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4.1.1 Escolha suas palavras com cuidado

E importante lembrar que o ChatGPT ndo é capaz de ler sua
mente, entdo seja claro e detalhado em seus prompts. Por
exemplo, a frase "Vocé pode citar isso" ndo produz uma
citacdo e a frase "Vocé pode formatar isso como uma citagdo"
gera uma citacao.

Também € importante usar instrugdes especificas e
claras ao solicitar informac6es, pois 0 modelo ndo é capaz de
inferir o contexto ou o significado por tras de pedidos vagos ou
ambiguos.

Isso significa ser especifico e conciso ao solicitar que o
ChatGPT execute uma tarefa. Por exemplo, em vez de
simplesmente perguntar "vocé pode revisar este paragrafo”,
vocé pode dizer "Revisar este paragrafo para incluir mais
informacdes sobre os beneficios do exercicio".

4.1.2 Definir a conversa com propdsito e foco

Antes de mais nada, é essencial definir o objetivo e o foco da
conversa ou texto que vocé deseja que o ChatGPT produza.
Isso ajudara a orientar 0 modelo na direcédo certa e garantir que
a saida seja relevante para suas necessidades. Por exemplo, se
vocé deseja que o ChatGPT escreva um artigo sobre os
beneficios do exercicio, inicie a conversa com o prompt
"Escreva um artigo sobre os beneficios do exercicio".

4.1.3 Seja especifico e conciso

Outro principio importante é ser especifico e conciso ao
solicitar que o ChatGPT execute uma tarefa. Isso significa ser
claro e detalhado em seus prompts, para que o modelo possa
entender exatamente o que vocé deseja que ele faca. Por
exemplo, em vez de simplesmente perguntar "vocé pode
revisar este paragrafo”, vocé pode dizer "Revisar este paragrafo
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para incluir mais informagBes sobre os beneficios do
exercicio".

Além disso, é importante inserir apenas informacdes
relevantes relacionadas a conversa ou ao texto. Evite fazer
perguntas excessivamente abertas ou amplas, pois elas podem
levar a resultados irrelevantes ou confusos. Também é uma boa
ideia evitar fazer perguntas excessivamente pessoais, como
""como vai vocé?" pois 0 modelo ndo é capaz de entendé-los ou
respondé-los.

4.1.4 Fornecer Contexto

Fornecer contexto para a conversa ou texto pode ajudar a
garantir que as respostas do modelo sejam precisas e
relevantes. Por exemplo, vocé pode explicar sua funcéo (por
exemplo, "Sou um profissional de marketing que ajuda
empresas a aumentar sua presenca on-line"), o publico-alvo
(por exemplo, "Estou escrevendo para um grupo de
proprietarios de pequenas empresas") e o0 objetivo tom (por
exemplo, "Eu quero que isso soe informativo e persuasivo").
Isso pode ajudar a garantir que o texto gerado pelo modelo seja
apropriado para o publico e a finalidade pretendidos.

Por exemplo. "Eu sou um X que ajuda Y a fazer Z. VVocé pode
me escrever A para B que explica C de uma maneira D?".

4.1.5 Peca mais

Outro principio fundamental é incentivar o ChatGPT a
expandir suas respostas, fornecendo feedback e solicitando
mais informacdes. Isso ajudara o modelo a gerar um texto mais
detalhado e preciso. Por exemplo, se vocé deseja que o modelo
escreva um e-mail perguntando se alguém esta interessado em
um produto, peca ao modelo para "reescrever o e-mail acima
para que pareca mais persuasivo".
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4.1.6 Mantenha a conversa no caminho certo

Se a conversa ou 0 texto se tornar irrelevante ou sair do rumo,
é importante usar o comando "parar" para interromper a rotina
atual. As vezes, atualizar o navegador ou inserir "continuar"
pode ajudar a restaurar uma conexdo estavel com o servidor.
Também é importante manter a conversa no caminho certo e
revisar e revisar, fornecer feedback e pedir o que vocé deseja.
Isso ajudara a garantir que a saida seja precisa e relevante para
suas necessidades.

4.2 Estratégias de Solicitacdo

Ao usar 0 ChatGPT para gerar texto, ha vérias estratégias que
vocé pode usar para ajudar a orientar a saida do modelo e obter
0s resultados mais precisos e relevantes.

4.2.1 Agir como uma Persona ou Perspectiva Especifica

Ao pedir ao ChatGPT para escrever ou discutir um tdpico,
pode ser Util especificar uma pessoa ou perspectiva especifica.
Por exemplo, vocé pode pedir ao ChatGPT para "agir como um
profissional de marketing e discutir os beneficios da
publicidade em midia social" ou "escrever da perspectiva de
um cliente avaliando um novo produto". 1sso pode ajudar a
garantir que o texto gerado pelo modelo seja relevante e
apropriado para o publico-alvo e a finalidade.

4.2.2 SolicitacGes de camada

Solicitagcbes de camada para orientar o ChatGPT: ao fornecer
instrucOes especificas sobre o que vocé deseja que o ChatGPT
faca, vocé pode orientar as respostas do modelo para serem
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mais relevantes e Uteis. Por exemplo, vocé pode pedir ao
ChatGPT para "Por favor, resuma este artigo" e depois "Por
favor, torne este artigo mais interessante” ou '"revise para
também considerar x". Fornecer instrucdes especificas como
"Revise isso para incluir citagfes, exemplos ou informagdes
relacionadas a uma ideia" pode ajudar o modelo a gerar um
texto mais relevante para a tarefa em questao.

4.2.3 O Método Matriz

Outra estratégia eficaz é usar o método de Matriz, que envolve
primeiro perguntar ao ChatGPT sobre um tdpico e depois
como outro tdpico se relaciona a ele. I1sso pode ajudar a focar a
saida do modelo e garantir que o texto seja mais coerente. Por
exemplo, vocé pode perguntar ao ChatGPT "Escreva sobre os
beneficios do exercicio e como ele se relaciona com a salde
mental”.

4.3 Exportando do ChatGPT

Ao usar o ChatGPT ou outros modelos de linguagem
em um ambiente de Ensino Superior, é importante respeitar as
politicas de integridade académica da institui¢do. 1sso significa
que o ChatGPT s6 deve ser usado quando for permitido pelas
diretrizes da Instituicdo e outros recursos devem ser utilizados
guando o ChatGPT néo for permitido.

Também ¢é importante aderir as politicas de
propriedade intelectual e uso da organizagdo que desenvolveu
0 modelo. Essas politicas estabelecem o uso adequado do
modelo e quaisquer limitacBes ou restricbes que devem ser
levadas em consideracéo.

Para obter uma compreensdo mais abrangente de um
topico, é recomendavel usar o ChatGPT em conjunto com
outros recursos, como livros didaticos e artigos académicos.
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Essa abordagem permite um entendimento mais profundo do
assunto, bem como uma forma de verificar qualquer
informacdo gerada pelo modelo. Finalmente, divulgue seu uso
do ChatGPT e outros modelos de linguagem. Isso garante
transparéncia e compreensdo das limitaces da ferramenta. Um
aviso sugerido pode incluir uma declaracdo de que a instituicao
estd usando essas ferramentas para aprimorar a experiéncia
educacional e que qualquer informagdo gerada pelo modelo
ndo se destina a substituir a opinido de especialistas ou o
julgamento profissional.

Resumo

Discutimos varios principios orientadores para obter as
informacOes mais precisas e relevantes do ChatGPT. Este
capitulo chamou a atencdo para escolher suas palavras com
cuidado, definir a conversa com proposito e foco, ser
especifico e conciso, fornecer contexto, incentivar o ChatGPT
a expandir suas respostas e manter a conversa nos trilhos. Ele
também menciona as estratégias eficazes de solicitagdo do
ChatGPT, como especificar uma persona ou perspectiva
especifica ao solicitar que o modelo escreva ou discuta um
topico.

Questbes de discussao

1. Como vocé pode usar 0 método de Matriz para ajudar
0 ChatGPT foco em um tdpico especifico?

2. Como voceé pode fornecer contexto para a conversa ou
texto ao usar o ChatGPT?

3. Quais sdo as estratégias para incentivar o ChatGPT a
expandir suas respostas e gerar textos mais detalhados?
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4,

Como vocé pode usar prompts de camadas para
orientar o ChatGPT na geracdo de texto?

Como vocé pode usar o comando stop “parar” para
interromper uma conversa irrelevante ou fora do
caminho com o ChatGPT?

Exercicios ChatGPT

Digite esses prompts diretamente no ChatGPT para continuar a
conversa sobre as ideias apresentadas neste capitulo.

"Quais sdo os métodos para manter a conversa no
caminho certo e garantir que o resultado seja relevante
para suas necessidades?"

"Quais sdo as praticas recomendadas para fornecer
contexto para garantir que as respostas do ChatGPT
sejam precisas e relevantes?"

"Quais sdo os exemplos de solicitagbes vagas ou
ambiguas a serem evitadas ao usar o ChatGPT?"

"Vocé pode fornecer um exemplo de como usar a
estratégia 'Agir como uma Persona ou Perspectiva
Especifica' ao usar o ChatGPT?"

Quais sdo as dicas para usar 0 método matricial para
ajudar o foco do ChatGPT é um tdpico especifico?"
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5 ESCREVER COM CHATGPT

Prévia de Perguntas

1.

Como o ChatGPT e outros modelos de linguagem
podem ser usados para melhorar a gramatica e a
pontuacdo na escrita do aluno?

Como um professor pode usar o ChatGPT para
fornecer feedback automatizado aos alunos sobre sua
redacdo?

Como o ChatGPT pode ser usado para revisar e editar
a escrita do aluno?

Quais sdo os exemplos de op¢Bes de escrita criativa
que ChatGPT pode ser usado para?

Quais sdo as implicagdes de usar o ChatGPT como
ferramenta de escrita criativa?

"O Capitulo 5, 'Escrevendo com o ChatGPT', investiga as
varias maneiras pelas quais o ChatGPT pode ajudar no
processo de redacdo. Além disso, o capitulo também abordara
0 uso do ChatGPT para aulas de ideacdo e escrita
personalizada, fornecendo orientacGes sobre como usar essa
tecnologia para escrever.

5.1 Verificacdo gramatical, reviséo, edicao e texto
resumo
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5.1.1 Verificacdo gramatical

O ChatGPT pode ser usado para verificar a gramatica e
a pontuacdo na escrita do aluno de véarias maneiras. Um dos
usos mais comuns é como verificador gramatical e ortogréfico.
Isso pode ser feito treinando um modelo de linguagem em um
grande conjunto de dados de texto com gramatica e ortografia
corretas e, em seguida, usando-o para analisar a escrita do
aluno e sinalizar quaisquer erros.

Por exemplo, um professor pode treinar um modelo
ChatGPT em um conjunto de dados de redacdes de alunos que
foram avaliadas e corrigidas pelo professor. O modelo pode
entdo ser usado para analisar novas redacdes escritas pelos
alunos e sinalizar quaisquer erros de gramética e pontuacdo. O
professor pode entdo revisar os erros sinalizados e fornecer
feedback ao aluno.

Outra maneira de usar 0 ChatGPT e outros modelos de
linguagem para verificagdo gramatical € por meio do uso de
modelos pré-treinados que ja foram treinados em grandes
conjuntos de dados de texto. Esses modelos podem ser
ajustados em um conjunto de dados menor de escrita do aluno
para melhorar seu desempenho e precisdo. Isso pode ser feito
treinando 0 modelo em um conjunto de dados de escrita do
aluno com erros conhecidos e, em seguida, avaliando seu
desempenho em um conjunto de dados separado da escrita do
aluno.

Além da verificacdo gramatical e ortografica, o
ChatGPT e outros modelos de linguagem também podem ser
usados para ajudar os alunos a aprender gramatica e pontuacéo,
fornecendo-lhes feedback automatizado sobre sua escrita. Por
exemplo, um modelo pode ser treinado para fornecer feedback
sobre erros gramaticais comuns, como concordancia sujeito-
verbo ou estrutura da frase. Isso pode ajudar os alunos a
identificar e corrigir seus proprios erros, melhorando suas
habilidades de escrita ao longo do tempo.

Um dos beneficios de usar o ChatGPT e outros
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modelos de linguagem para verificagdo gramatical é a
capacidade de lidar rapidamente e com precisdo com grandes
volumes de dados. Isso os torna adequados para analisar muitas
amostras de redacGes de estudantes e pode ajudar o0s
professores a fornecer feedback mais detalhado e personalizado
aos seus alunos.

No entanto, embora o ChatGPT e outros modelos de
linguagem possam ser ferramentas Uteis para verificagcdo
gramatical, eles ndo devem ser usados como substitutos de
professores ou editores. Esses modelos podem cometer erros e
podem ndo ser capazes de compreender completamente o
contexto e a intengdo da escrita do aluno. Portanto, €
importante utilizd-los em conjunto com a expertise e
julgamento humano.

Concluindo, o ChatGPT e outros modelos de
linguagem podem ser usados para verificacdo gramatical e de
pontuacdo na escrita do aluno. Eles podem ser usados para
verificar ~gramética e ortografia, fornecer feedback
automatizado e ajudar os alunos a aprender gramatica e
pontuacdo. No entanto, é importante lembrar que esses
modelos devem ser usados em conjunto com o julgamento e a
experiéncia humana.

Exemplos de prompts do ChatGPT:

B "Por favor, verifique a gramatica e a pontuacdo desta

frase: 'John e eu fomos a loja'.

B "Quais sdo os erros gramaticais comuns encontrados
neste paragrafo: ‘O gato sentou-se no tapete. Era um
gato grande e muito peludo. Seu pelo era macio e
brilhante.” "

B "Por favor, forneca feedback sobre a gramatica e
pontuacdo deste ensaio sobre o tema 'A importancia
da educacao' "

Observe que os prompts de amostra sdo apenas exemplos de
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como o ChatGPT pode ser utilizado para verificacdo
gramatical e as respostas podem variar dependendo dos dados
de treinamento e do ajuste fino do modelo usado.

5.1.2 Revisdo e edi¢do

Uma das aplicagdes mais promissoras do ChatGPT e
de outros modelos de linguagem no Ensino Superior esta na
area de revisdo e edicdo da escrita do aluno. Essas ferramentas
podem ajudar alunos e instrutores a melhorar a qualidade e a
clareza do trabalho escrito e podem ajudar a identificar e
corrigir erros gramaticais, ortograficos e outros problemas que
podem prejudicar a eficacia geral da redagéo.

Um exemplo de como o ChatGPT pode ser usado para
revisdo e edi¢do é treinar o modelo em um corpus de redacdes
de estudantes. Uma vez treinado, 0 modelo pode entdo ser
usado para sugerir escolhas de palavras e frases alternativas
para secOes especificas do texto. Por exemplo, se um estudante
esta tendo dificuldades em escrever uma declaragdo de tese
clara e concisa, 0 modelo pode sugerir frases alternativas ou
estruturas de frase para ajudar a melhorar a clareza e a
coeréncia da declaracéo.

Para demonstrar o potencial do ChatGPT para revisdo
e edigdo, considere os trés exemplos de prompts a seguir e um
exemplo de passagem de texto antes e depois da edicdo do
ChatGPT para escolha de palavras, clareza e fluxo narrativo:

1. Reviséo para clareza e conciséo

B "Forneca uma versdo revisada da seguinte frase para
melhorar a clareza e a concisdo: 'O estudo,
conduzido por uma equipe de pesquisadores de
varias universidades, procurou investigar o impacto
das midias sociais na salde mental entre jovens
adultos, e os resultados do estudo foram bastante
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surpreendentes.
Resultado

“A pesquisa, liderada por estudiosos de varias
instituicOes, teve como objetivo examinar a relagédo
entre as midias sociais e 0 bem-estar psicologico em
jovens  adultos e  produziu  descobertas
surpreendentes”.

2. Escolha de palavras alternativas

B "Forneca opces de palavras alternativas para a
seguinte frase para torna-la mais envolvente: 'A
palestra cobriu muito material, mas foi seca e
desinteressante.™

Resultado
"A apresentacdo abordou muitos topicos, mas foi
tediosa e sem brilho."

3. Melhorando o fluxo

B "Forneca uma versdo revisada do paragrafo a seguir
para melhorar o fluxo narrativo: "O estudo,
conduzido por uma equipe de pesquisadores de varias
universidades, procurou investigar o impacto das
midias sociais na saude mental entre jovens adultos e
os resultados de o estudo foi bastante surpreendente."

Resultado
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"Pesquisas indicaram que o uso da midia social pode
potencialmente prejudicar a salde mental em adultos
jovens. No entanto, também é reconhecido que a
correlagdo entre 0 uso da midia social e a salde
mental € intrincada e ndo totalmente compreendida.
Mais estudos sdo nhecessarios para entender
completamente a influéncia do social midia sobre
salde mental e estabelecer técnicas eficientes para
atender jovens adultos."

O estudo descobriu que o uso da midia social pode ter
um impacto negativo na saide mental, principalmente entre os
jovens. No entanto, também revelou que a relagdo entre uso de
midia social e salde mental é complexa e ndo totalmente
compreendida. Mais pesquisas Sd0 necessarias para entender
completamente a relagdo entre midia social e saide mental e
desenvolver intervengdes eficazes para apoiar jovens adultos.

Como este exemplo ilustra, o0 ChatGPT pode ser usado
para auxiliar na revisdo e edigdo da redacdo do aluno,
sugerindo escolhas alternativas de palavras, frases e estruturas
de sentencas para melhorar a clareza, a concisdo e o fluxo
narrativo do trabalho escrito. Isso pode ajudar a melhorar a
qualidade e a eficacia da escrita do aluno e pode ajudar os
instrutores a fornecer feedback e orientagdo mais eficazes aos
alunos.

Outra maneira que o ChatGPT pode ser usado para
revisdo e edicdo é incorporando o modelo em um aplicativo ou
plataforma de redacdo. Isso pode permitir que os alunos
recebam feedback e sugestbes em tempo real enquanto
escrevem e pode permitir que os instrutores revisem e editem
rapidamente grandes gquantidades de trabalhos dos alunos.
Além disso, o ChatGPT pode ser usado para auxiliar na
classificacdo e pontuacdo automatizadas de trabalhos escritos,
0 que pode economizar tempo e recursos para instrutores e
instituicoes.

E importante observar que, embora o ChatGPT e
outros modelos de linguagem possam ser muito Uteis na
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reviséo e edicéo da escrita do aluno, eles ndo devem ser usados
como substitutos da edicdo e feedback humanos. Essas
ferramentas podem ajudar a identificar erros e problemas, mas
nem sempre conseguem entender o contexto e a intencdo da
redacdo. Portanto, é importante usar o ChatGPT e outros
modelos de linguagem em conjunto com edicdo e feedback
humanos para garantir resultados mais precisos e eficazes.

5.1.3 Sumarizacao de Texto

Outra area em que o ChatGPT e outros modelos de
linguagem podem ser particularmente Uteis no Ensino Superior
é na area de resumo de texto. Essas ferramentas podem ser
usadas para resumir de forma rapida e eficiente a redacdo do
aluno, permitindo que instrutores e administradores obtenham
rapidamente uma compreensdo dos pontos-chave e temas de
um documento. O resumo de texto também pode ser (til para
0s alunos, pois eles podem usé-lo para resumir e compreender
textos complexos e para ajuda-los a se concentrar nas
informacdes mais importantes.

Um exemplo de como o ChatGPT pode ser usado para
resumo de texto € treinando 0 modelo em um corpus de escrita
do aluno. Depois de treinado, o0 modelo pode ser usado para
gerar um resumo de um documento especifico ou passagem de
texto. Portanto, se um instrutor quiser entender rapidamente os
pontos principais do trabalho de pesquisa de um aluno, o
modelo pode ser usado para gerar um resumo do trabalho que
destaca as principais descobertas e argumentos.

Para demonstrar o potencial do ChatGPT para resumo de texto,
considere os trés exemplos de prompts a seguir e uma
demonstracdo de um prompt que resume uma passagem de
texto:

B "Forneca um resumo do seguinte trabalho de pesquisa
sobre o impacto das midias sociais na saude mental
entre jovens adultos.”
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B "Por favor, forneca um resumo dos pontos-chave
discutidos na proxima palestra sobre a histdria da
Guerra Civil Americana."

B "Por favor, forneca um resumo dos principais
argumentos e conclusGes apresentadas no seguinte
artigo sobre os efeitos das mudangas climaticas nos
ecossistemas oceanicos."

Como este exemplo ilustra, o ChatGPT pode ser usado para
resumir a escrita do aluno e extrair pontos-chave gerando um
resumo de um documento especifico ou passagem de texto.
Isso pode economizar tempo e recursos para instrutores e
administradores e pode ajudar os alunos a se concentrarem nas
informacGes mais importantes. No entanto, é importante
observar que a sumarizacdo gerada pelo modelo nem sempre é
perfeita e deve ser revisada por humanos.

5.2 ChatGPT para Escrita Criativa

O ChatGPT tem uma variedade de aplicacBes na escrita
criativa, alguns exemplos incluem:

1. Geracdo de historias

Ao fornecer ao ChatGPT uma frase ou prompt inicial, ele
pode gerar uma histéria completa. Por exemplo:

B "Era uma vez, em uma terra muito, muito distante,

uma jovem princesa que foi amaldicoada por uma
bruxa malvada."
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2. Geracao de poesia

O ChatGPT pode ser ajustado para gerar poesia. "Escreva
um poema sobre amor e perda"

3. Geragao de didlogo

O ChatGPT pode gerar dialogos para um roteiro ou historia.

M "Escreva uma conversa entre dois amigos discutindo
seus planos futuros"

4. Imitar ou representar personagens.

O ChatGPT também pode ser ajustado para representar o
estilo de um escritor famoso.

B "Escreva um conto no estilo de Ernest Hemingway"

5. Geracao de letras de musicas

O ChatGPT também pode gerar letras de musicas.

B "Escreva uma cangio sobre um coragéo partido”
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6. Geracdo de roteiro

ChatGPT pode gerar um roteiro para um filme ou TV
mostrar.

B "Escrever um roteiro para uma comédia sobre um
grupo de amigos em uma viagem"

7. Néo ficgéo criativa

O ChatGPT também pode ser usado para gerar pecas
criativas de néo ficcdo.

B "Escreva um ensaio pessoal sobre como superar um
medo"

8. Fanfic (historias ficcionais)

O ChatGPT também pode ser usado para gerar historias de
fanfiction (historias ficcionais criadas por fas)

M "Escreva uma histdria de fanfiction de Harry Potter
onde Hermione esté o personagem principal”

Estes sdo apenas alguns exemplos, o ChatGPT pode
ser usado de varias maneiras para gerar escrita criativa e, com
0s prompts certos, pode gerar uma ampla variedade de estilos
de escrita.

Ao usar 0 ChatGPT para redagdo criativa, saiba que o
modelo é treinado em um grande corpus de texto e pode gerar
uma saida que ndo seja totalmente original ou exclusiva. Além
disso, a qualidade dos dados de saida dependera da qualidade
dos dados de entrada e do ajuste fino especifico do modelo.

Considere as implicacdes éticas e legais ao usar 0
conteudo gerado pelo ChatGPT. Por exemplo, se vocé estiver
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usando o ChatGPT para gerar contetdo que planeja publicar ou
vender, é importante garantir que vocé tenha o direito legal de
fazé-lo e que o conteddo ndo infrinja direitos autorais ou
marcas registradas existentes.

Além disso, é importante entender que 0 modelo pode
gerar texto que contenha linguagem tendenciosa ou ofensiva,
pois foi treinado nos textos da internet que podem conter esses
exemplos.

Outra coisa a considerar é que a saida gerada pelo
ChatGPT nem sempre é perfeita e precisa de supervisdo e
edicdo humana, mesmo que o modelo tenha sido ajustado para
uma tarefa especifica.

Por fim, é importante lembrar que o ChatGPT é uma
ferramenta, e os resultados que ela gera devem ser usados
como inspiragdo e ndo como substituto da criatividade humana.
O modelo pode ajudar a gerar ideias e impulsionar o processo
de escrita, mas, em Ultima analise, o produto final deve ser
elaborado e refinado por um escritor humano.

5.3 Gerando ideias com o ChatGPT

Embora o ChatGPT e outros modelos de linguagem
sejam frequentemente considerados como ferramentas para
revisdo e edicdo, eles também podem ser usados de vérias
maneiras criativas e exclusivas para aprimorar as habilidades
de escrita do aluno. Essas ferramentas podem ser usadas para
gerar novas ideias, debater e criar esbocos, permitindo que os
alunos levem sua escrita para o proximo nivel.

Um exemplo de como os alunos podem usar o
ChatGPT para auxiliar na redagdo € usar o0 modelo para gerar
novas ideias para projetos de redacdo. Por exemplo, um aluno
gue esta lutando para encontrar um topico para um estudo de
caso de marketing pode usar um prompt como "Gere trés
possiveis topicos de estudo de caso sobre como o marketing de
midia social afeta 0 comportamento do consumidor" para gerar
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uma lista de ideias para escolher de.

Outra maneira de os alunos usarem o ChatGPT é usar
0 modelo para debater e gerar uma lista de ideias para um
topico especifico. Por exemplo, um aluno que esta escrevendo
um plano de marketing pode usar um prompt como "Gere uma
lista de cinco estratégias possiveis para uma campanha de
marketing de midia social para uma nova plataforma de
comércio eletrbnico" para gerar uma lista de ideias para
escolher.

ChatGPT também pode ser usado para criar esbocos
para escrever projetos. Por exemplo, um aluno que esta
trabalhando em um estudo de caso pode usar um prompt como
"Gere um eshogo para um estudo de caso sobre o impacto do
marketing de midia social no comportamento do consumidor"
para gerar um plano estruturado para o estudo de caso.

Para demonstrar o potencial do ChatGPT para
assisténcia na escrita, considere os seguintes exemplos de
prompts que demonstram usos inovadores do ChatGPT:

M "Por favor, gere trés possiveis topicos de estudo de
caso sobre o impacto do marketing de midia social no
comportamento do consumidor”

M "Por favor, gere uma lista de cinco estratégias
potenciais para uma campanha de marketing de midia
social para uma nova plataforma de comércio
eletrénico™

B "Por favor, gere um esbhogo para um estudo de caso
sobre o impacto do marketing de midia social no
comportamento do consumidor"

E importante observar que esses exemplos de uso do
ChatGPT néo se limitam apenas a esses prompts e podem ser
usados de muitas outras maneiras para atender as necessidades
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do aluno.

5.4 Aprendendo a escrever com ChatGPT

O ChatGPT e outros modelos de linguagem podem ser
usados de varias maneiras criativas e exclusivas para auxiliar
os professores na criacdo de conteldo para ensino. Essas
ferramentas podem ser usadas para gerar planos de aula, criar
questionarios e exames e escrever materiais educacionais,
economizando tempo e esfor¢o dos professores e, a0 mesmo
tempo, proporcionando  experiéncias de aprendizado
envolventes e eficazes para os alunos.

Um exemplo de como os professores podem usar o
ChatGPT para gerar planos de aula é usar o modelo para criar
uma lista de objetivos de aprendizado, atividades e avaliagdes
para um topico especifico. Por exemplo, um professor
ministrando um curso sobre marketing pode usar um prompt
como "Gere um plano de aula sobre o impacto do marketing de
midia social no comportamento do consumidor" para gerar um
plano estruturado para a aula.

Outra maneira de os professores usarem o ChatGPT é
usando o modelo para criar questionarios e exames para seus
cursos. Por exemplo, um professor que ministra um curso de
histdria pode usar um prompt como "Gere um questionario de
multipla escolha sobre as causas da Guerra Civil Americana"
para gerar uma lista de perguntas e respostas para 0
questionario.

O ChatGPT também pode ser usado para escrever
materiais educacionais, como Guias de Estudo ou Apostilas.
Por exemplo, um professor que ensina um curso de literatura
pode usar um prompt como "Gere um Guia de Estudo sobre os
temas e simbolos presentes no romance 'O Grande Gatshy™
para gerar um Guia estruturado para os alunos.

Para demonstrar o potencial do ChatGPT para escrever
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contetdo para ensino, considere os seguintes exemplos de
prompts que demonstram usos inovadores do ChatGPT:

M "Por favor, crie um plano de aula sobre o impacto do
marketing de midia social no comportamento do
consumidor”

B "Faca um teste de multipla escolha sobre as causas da
Guerra Civil Americana"

M "Por favor, gere um Guia de estudo sobre os temas e
simbolos presentes no romance 'O Grande Gatsby™

E importante observar que esses exemplos de uso do
ChatGPT néo se limitam apenas a esses prompts e podem ser
usados de muitas outras maneiras para atender as necessidades
do educador.

Resumo

O ChatGPT é um modelo de linguagem com uma
variedade de aplicagdes, incluindo verificacdo gramatical na
redacdo, revisdo e edicdo do aluno. Ele pode ser treinado em
um grande conjunto de dados de texto com gramatica e
ortografia corretas para analisar a escrita do aluno e sinalizar
erros, ou ajustado em um conjunto de dados menor de escrita
do aluno para melhorar sua precisao. Além disso, ele pode ser
usado para fornecer feedback automatizado e ajudar os alunos a
aprender gramética e pontuacdo. Use o ChatGPT em conjunto
com a experiéncia e o julgamento humanos.

ChatGPT também pode ser usado para uma ampla
gama de escrita criativa com opgoes de: geragdo de historias,
geracdo de poesia, geracdo de didlogos, imitar ou representar
uma personalidade, geracdo de letras de mdsicas, geracdo de
roteiros, ndo-ficcdo criativa e fanfiction. No entanto, saiba que
0 modelo é treinado em um grande corpus de texto e pode
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gerar uma saida que ndo seja totalmente original ou exclusiva.
Além disso, a qualidade da saida dependera da qualidade dos
dados de entrada e do ajuste fino especifico do modelo.
Considere as implicacfes éticas e legais de usar o contetdo
gerado pelo ChatGPT e lembre-se de que o modelo ¢ uma
ferramenta e os resultados que ele gera devem ser usados como
inspiragdo e ndo como um substituto para a criatividade
humana.

Questdes de discussao

1. Como o ChatGPT pode ser usado para melhorar as
habilidades de escrita dos alunos ao longo do tempo?

2. Quais sdo algumas consideragbes éticas ao usar
ChatGPT na escrita do aluno?

3. Como o ChatGPT pode ser usado para fornecer
feedback mais detalhado e personalizado aos alunos?

4. Como o ChatGPT pode ser usado para ajudar os alunos
a superar o bloqueio criativo e gerar novas ideias para
projetos de redacao?

5. Como o ChatGPT pode ser usado para gerar contetdo

para diferentes géneros de escrita criativa, como terror,
comédia ou romance?

Exercicios ChatGPT

Digite esses prompts diretamente no ChatGPT para continuar a
conversa sobre as ideias apresentadas neste capitulo.

M "Como o ChatGPT pode ser ajustado para melhorar

seu desempenho na verificagdo gramatical da redacdo
do aluno?"
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"Mostre alguns exemplos de feedback automatizado
gue o ChatGPT pode fornecer sobre erros comuns de
escrita?"

"Escreva uma histéria sobre um rob6 gque se apaixona
por uma humana no estilo de Isaac Asimov"

"Escreva um poema sobre a beleza da natureza, com
versos rimados alternados"

"Escreva um didlogo entre dois personagens discutindo
0 sentido da vida"

“Escreva uma musica sobre o poder da amizade™
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6 CHATGPT PARA COMUNICACAO

Prévia de Perguntas

1. Quais sdo as caracteristicas de usar o ChatGPT para
aprendizado de idiomas?

2. Quais sdo as formas pelas quais 0 ChatGPT pode ser
usado para ensinar habilidades de comunicagéo
profissional?

3. Como o ChatGPT pode ajudar os alunos a gerar
perguntas e sugestBes para discussdes em classe e
projetos em grupo?

Neste capitulo, mergulhamos nas varias maneiras pelas
quais o ChatGPT e outros modelos de linguagem podem ser
utilizados para melhorar a comunicagdo no Ensino Superior.
Da simulacdo de conversacdo a aquisicdo de vocabulario e
compreensao da linguagem natural a comunicacdo profissional
e criagdo de contetdo, exploramos as varias funcionalidades do
ChatGPT para comunicacdes.

6.1 Simulacéo de conversa

Uma das aplicagdes mais promissoras do ChatGPT e
de outros modelos de linguagem no ensino superior é sua
capacidade de simular conversas. Alguns exemplos incluem
praticar a conversacdo em um novo contexto, aprender uma
nova habilidade ou papel, explorar um novo conceito ou area
de estudo, ou interagir em um idioma estrangeiro, permitindo
gue os alunos pratiquem papéis conversacionais em ambientes
realistas, adaptados as suas necessidades de aprendizado. Esses
modelos de linguagem podem ser treinados em grandes
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guantidades de dados, incluindo transcri¢cbes de conversas da
vida real, para gerar respostas semelhantes as de um falante
nativo.

Um caso de uso para a simulacdo de conversas €é criar
um parceiro virtual de idiomas para os alunos praticarem a fala.
Por exemplo, um aluno pode inserir uma pergunta ou
declaragdo em um idioma estrangeiro e o modelo de linguagem
fornecerd uma resposta apropriada ou uma pergunta de
acompanhamento. Isso permite que os alunos pratiquem suas
habilidades de fala e audicdo em um ambiente de baixo risco,
onde eles podem cometer erros e receber feedback sem medo
de constrangimento.

Outro caso de uso é criar um tutor de idiomas virtual
que possa fornecer feedback personalizado e correcBes para 0s
alunos. Por exemplo, um aluno poderia inserir uma frase em
um idioma estrangeiro e 0 modelo de linguagem responderia
com correcdes e sugestdes de melhoria. Isso permite que os
alunos recebam feedback sobre suas habilidades no idioma em
tempo real, ajudando-os a progredir mais rapidamente.

Um caso de uso final é usar simulacdo de conversacao
para criar ambientes de imersdo de linguagem virtual. Por
exemplo, um aluno pode inserir uma pergunta ou declaracéo
em um idioma estrangeiro, e o modelo de linguagem
responderia com respostas apropriadas ou perguntas de
acompanhamento, como se 0 aluno estivesse participando de
uma conversa da vida real. Isso permite que os alunos
pratiguem suas habilidades de escuta e fala em um ambiente
mais imersivo, o0 que pode ser mais eficaz para o
desenvolvimento da fluéncia.

Exemplo de solicitagdo do ChatGPT para simulagdo de
conversa:
B "O que vocé gosta de fazer no seu tempo livre?"

M "Vocé pode me contar sobre sua tradicdo natalina
favorita?"
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M "Qual vocé acha que é o maior desafio que seu pais
enfrenta hoje?"

Através desses exemplos de casos de uso, o ChatGPT
pode ajudar os alunos a praticar e melhorar suas habilidades de
conversacdo, gerando respostas para suas solicitagdes, o que
pode ajuda-los a aprender como manter uma conversa e
responder adequadamente em diferentes situagdes.

Por exemplo, um aluno pode inserir o prompt "Gerar uma
conversa entre dois amigos discutindo as Ultimas noticias
politicas" e o ChatGPT respondera com um dialogo como:

"Amigo 1: Vocé ouviu falar da nova legislacdo que esta
sendo proposta?

Amigo 2:  Nao, 0 que esta acontecendo?

Amigo 1.  Eles estdo tentando aprovar um projeto de lei
que restringiria o direito de voto.

Amigo 2: Isso é terrivel, precisamos nos manter
informados e agir contra isso."”

Em concluséo, o uso do ChatGPT e outros modelos de
linguagem para simulagéo de conversa¢do no Ensino Superior
pode ser uma ferramenta poderosa para ajudar os alunos a
melhorar suas habilidades linguisticas. A capacidade de
simular conversas realistas com parceiros de idiomas virtuais
pode fornecer aos alunos uma experiéncia personalizada e
imersiva de baixo risco para melhorar sua fluéncia no idioma.

6.2 Aquisicao de Vocabulario

A aquisicdo de vocabulario é um aspecto critico do
aprendizado de idiomas, e o ChatGPT pode ser usado para
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auxiliar nesse processo de varias maneiras. Esses modelos
podem ser treinados em grandes quantidades de dados,
incluindo dicionéarios de idiomas e corpora de texto, para gerar
respostas que incluem novas palavras de vocabulario e seus
significados.

Um caso de uso para aquisicdo de vocabulario é gerar
cartbes de memdria e questionarios para ajudar os alunos a
memorizarem novas palavras. Por exemplo, um aluno pode
inserir uma palavra de vocabulario e 0 modelo de linguagem
fornecera a definigdo, uma frase de exemplo e um sindnimo ou
anténimo. Isso permite que os alunos pratiquem a retencao de
vocabulario em um ambiente de baixo risco e recebam
feedback sobre seu progresso.

Outro caso de uso é usar o ChatGPT e outros modelos
de linguagem para fornecer assisténcia de tradugédo em tempo
real. Por exemplo, um aluno poderia inserir uma frase em seu
idioma nativo e 0 modelo de linguagem responderia com a
traducdo no idioma de destino. Isso pode ser util para alunos
que estdo lendo ou escrevendo em uma lingua estrangeira, pois
permite que eles verifiguem e melhorem sua compreenséo.

Um caso de uso final é usar o ChatGPT e outros
modelos de linguagem para fornecer listas de vocabulério e
exercicios personalizados. Por exemplo, um aluno poderia
inserir um tépico ou area de interesse e 0 modelo de linguagem
responderia com uma lista de palavras de vocabulario
relevantes e exercicios para pratica-los. Isso permite que 0s
alunos se concentrem no vocabulario mais relevante para suas
necessidades e interesses para um processo de aprendizado
mais eficiente e eficaz.

Exemplos de prompts do ChatGPT para aquisicdo de
vocabulario:

M "Vocé pode me dar a definicdo da palavra
‘perplexo'?"

B "Vocé pode traduzir esta frase 'Eu estou indo para a
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loja' para o espanhol?"

M "Vocé pode me dar uma lista de palavras do
vocabulario relacionadas a ciéncia da computagdo?"

Em conclusdo, o ChatGPT e outros modelos de
linguagem podem ser ferramentas poderosas para auxiliar na
aquisicdo de vocabulario no Ensino Superior. A capacidade de
gerar cartdes de memoria e questionarios, fornecer traducao em
tempo real, além de listas e exercicios de vocabulério
personalizados, pode ser uma forma eficiente e eficaz de
melhorar a retencdo, compreensdo e fluéncia do vocabulério
dos alunos.

6.3 Compreensdo da Linguagem Natural

Um dos principais recursos de modelos de linguagem como o
ChatGPT € sua capacidade de entender e gerar linguagem
natural. Esse recurso pode ser usado para aprimorar a
compreensdo da linguagem natural de varias maneiras, como
entender expressdes idiomaticas e reconhecer referéncias
culturais.

6.3.1 Expressdes Idiomaticas

Um caso de uso potencial para ChatGPT na
compreensdo de linguagem natural é a compreensao de
expressfes idiomaticas. Por exemplo, um aluno pode
inserir uma frase idiomatica, como "let the cat out of the
bag”, em uma ferramenta do ChatGPT e a ferramenta
fornecera o significado da frase (que em portugués
significa “"revelar o segredo™ ou "contar o segredo".”).
Isso pode ser particularmente Gtil para alunos que estdo
aprendendo um novo idioma ou para aqueles que néo
estdo familiarizados com expressdes idiomaticas em seu
idioma nativo.
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6.3.2 Reconhecendo Referéncias Culturais

Outro caso de uso potencial € o reconhecimento de
referéncias culturais. Um aluno pode inserir um trecho
de texto que contenha uma referéncia cultural e a
ferramenta fornecerd informacdes sobre a referéncia e
seu contexto cultural. 1sso pode ser especialmente Util
para alunos que estdo estudando literatura ou
aprendendo sobre diferentes culturas.

Um terceiro caso de uso é a analise de sentimento, que é
uma técnica que o ChatGPT pode ajustar para encontrar
informac@es subjetivas no texto de origem. 1sso pode ser
atil para entender o feedback do cliente, postagens de
midia social e artigos de noticias.

Trés exemplos de prompts do ChatGPT para compreensdo da
linguagem natural:

M "Por favor, forneca o significado da expressdo
idiomatica ‘let the cat out of the bag’

B "Por favor, forneca informacGes sobre a referéncia
cultural nesta frase: ‘He was as mad as a hatter’

M "Por favor, identifique o sentimento deste texto: ‘had
a terrible experience at this restaurant’

Embora o ChatGPT possa ajudar na compreensdo da
linguagem natural, ndo é uma solugdo completa e ndo deve
substituir a compreensdo humana. Além disso, é importante
entender que modelos de linguagem como o ChatGPT séo
treinados em um grande conjunto de dados, que pode ter vieses
e ndo ser capaz de entender certas referéncias culturais ou
expressfes idiomaticas. Esta € uma area de pesquisa em
andamento na area do processamento de linguagem natural.
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6.3.3 Melhorando as habilidades de escuta

O ChatGPT pode ser usado para gerar diferentes
cenarios, onde os alunos podem praticar e melhorar suas
habilidades de escuta ouvindo o didlogo gerado e, em
seguida, responder ou reagir de acordo.

Por exemplo, um aluno pode inserir o prompt "Gerar
uma conversa entre um cliente e um representante de
atendimento ao cliente" e o ChatGPT responderd com
um diélogo como "Cliente: recebi meu pedido, mas esta
faltando um item. Vocé pode me ajudar com
Representante de atendimento ao cliente: Peco desculpas
pela inconveniéncia. Vocé pode me fornecer o nimero
do seu pedido para que eu possa verificar isso para vocé?
Cliente: Claro, é 123456. Representante de atendimento
ao cliente: Obrigado, vejo o problema agora. Enviarei
esse item para vocé imediatamente.”

6.3.4 Melhorando a Comunica¢ao Nao-Verbal

O ChatGPT pode gerar diferentes cenarios onde o0s
alunos podem praticar e melhorar suas habilidades de
comunicacdo ndo-verbal, como expressdes faciais,
gestos e postura, por meio da visualizacdo do dialogo
gerado. Por exemplo, um aluno pode inserir o prompt
"Gerar um cenario de uma entrevista de emprego"” e o
ChatGPT responderd com um dialogo como
"Entrevistador: Vocé pode me contar sobre sua
experiéncia anterior nesta &rea? Entrevistado: (acenando
com a cabega com confianga) “Sim, tenho varios anos de
experiéncia nesta area. Trabalhei em uma ampla gama
de projetos e desenvolvi um forte conhecimento da
inddstria.”
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6.4 Criacdo de Contetdo

O ChatGPT também pode ajudar com uma variedade de outras
tarefas de comunicacdo, agora comuns para profissionais de
varias areas. Algumas outras tarefas profissionais relacionadas
a comunicacdo e solicitacbes correspondentes do ChatGPT
incluem:

1. Comunicac¢éo empresarial

O ChatGPT pode ajudar os alunos a aprender
habilidades de comunicacdo empresarial, fornecendo
sugestdes de linguagem profissional, tom e formatacédo
ao escrever relatorios, memorandos e outros documentos
comerciais.

Por exemplo, um aluno pode inserir o prompt :

M "Gerar um memorando para a equipe de gerenciamento
da empresa descrevendo o andamento de um projeto
atual™

Resultado:

"Para: Equipe de gerenciamento De: [Seu nome]
Assunto: Atualizacdo do andamento do Projeto X Em
[data], a equipe fez um progresso significativo no
Projeto X. Os objetivos descritos na proposta inicial
foram alcancados e estamos no caminho certo para
cumprir o prazo de conclusdo. As principais realizacdes
até o momento incluem:

e Conclusao da pesquisa e analise de mercado.

o Desenvolvimento de um plano de projeto detalhado.
e Garantir recursos e pessoal necessarios.
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e Implementacdo das principais tarefas e marcos do projeto.

Seguindo em frente, vamos nos concentrar nas seguintes
tarefas:

e Monitoramento continuo e ajuste do plano do
projeto conforme necessario.

e Colaboracdo estreita com todas as partes
interessadas para garantir uma implementagdo bem-
sucedida.

e Relatdrios regulares de progresso para a equipe de
gerenciamento”

2. Redacéo de e-mails e cartas

O ChatGPT pode ajudar os alunos a escrever e-mails e
cartas profissionais, fornecendo sugestdes de tom,
linguagem e formatacéo.

Por exemplo, um aluno pode inserir o prompt :

B "Gere um e-mail profissional para solicitar uma
reunido com um potencial empregador"

Resultado

"Caro [Empregador], espero que este e-mail o
encontre bem. Estou escrevendo para expressar meu
interesse em me encontrar com vocé para discutir
possiveis oportunidades de trabalho em sua
empresa. Estou particularmente interessado na
funcgdo [cargo] e acredito que minhas habilidades e
experiéncia se alinha bem com os requisitos da
funcédo."
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3. Gerar respostas personalizadas para consultas de
clientes ou solicitagdes de suporte.

B "Gerar uma resposta personalizada para a seguinte
pergunta do cliente sobre a politica de devolugdo de
um produto especifico: '‘Comprei o produto XYZ,
mas nao esta funcionando corretamente. Po0sso
devolvé-lo?™

M "Criar um script de chatbot para uma plataforma de
atendimento ao cliente que aborda questdes e
preocupagdes comuns sobre um servigo especifico,
como 'Como posso alterar meu plano de assinatura?™

4. Gerar modelos de e-mail ou mensagem para
campanhas de vendas ou marketing:

B "Gere um script para um video explicativo de 2
minutos sobre os beneficios de um produto ou
servigo especifico, como 'Os beneficios do uso da
tecnologia DEF para o seu negécio™

M "Criar um fluxo de conversa para um chatbot
projetado para ajudar os candidatos a empregos que
procuram tipos especificos de empregos, como
'Procurar um emprego na area de XyZzZ"

5. Midia social e comunicagao online:

O ChatGPT pode ajudar os alunos a aprender como se
comunicar de forma eficaz nas midias sociais e
plataformas online, fornecendo sugestdes de tom,
linguagem e netiqueta.
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Por exemplo, um aluno pode inserir o prompt "Gerar um
tweet sobre uma noticia recente” e o ChatGPT
responderd com um tweet como "Apenas leia sobre o
novo a politica de #mudangaclimatica sendo proposta -
este € um ponto importante passo na diregdo certa para a
#sustentabilidade do nosso planeta.”

6. Gerar postagens ou legendas de midia social para
empresas ou individuos:

B "Resuma os principais pontos do artigo 'O Futuro
da Inteligéncia Artificial' em um post de midia
social com no méaximo 280 caracteres"

B "Gerar prompts de conversa para um evento de
formacdo de equipe focado em comunicacdo e
colaboragdo para um setor especifico, como
'Melhorando a comunicacdo na industria de
tecnologia™

7. Criacdo de chatbots automatizados para
plataformas de atendimento ao cliente ou e-
commerce:

M "Gere um modelo de e-mail para uma campanha
de vendas direcionada a pequenas empresas,
oferecendo um produto especifico, como
'‘Apresentando nosso novo software ABC para

pequenas empresas' "

B "Crie uma postagem nas redes sociais
promovendo um novo produto para uma marca de
roupas, direcionada a um publico-alvo especifico,
como 'Novidades para os profissionais antenados
na moda™
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8. Geracdo de fala

O ChatGPT pode gerar discursos ou apresentacdes orais
sobre um determinado t6pico, 0 que pode ajudar 0s
alunos a aprender como estruturar e fazer uma
apresentacao oral eficaz.

Por exemplo, um aluno pode inserir o prompt "Gerar um
discurso de 5 minutos sobre a importancia da educacédo"
e 0 ChatGPT respondera com um discurso descrevendo a
importancia da educacdo, como "A educacdo é a base
sobre a qual construimos nosso futuro. E a chave para
liberar nosso potencial e alcancar nossos objetivos."

9. Geracgao de contetdo para chatbots ou assistentes
virtuais:

M "Gerar um conjunto de respostas para um
assistente virtual projetado para auxiliar no
agendamento de compromissos, como: ‘Como
posso ajuda-lo a agendar seu préximo
compromisso?"'

B "Criar um fluxo de conversa para um chatbot
projetado para auxiliar nas consultas de
atendimento ao cliente, como: 'Como posso ajuda-
lo com sua compra hoje?™

10. Gerando scripts para videos ou podcasts:

B "Gerar solicitagbes para um exercicio de
autorreflexdo sobre valores e objetivos pessoais
para um trabalho ou carreira especifica, como
'Refletindo sobre meus valores e objetivos como
professor™
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B "Gerar prompts de conversa para uma sessdo de
terapia focada em lidar com o estresse e a
ansiedade para um grupo especifico de pessoas,
como 'Gerenciando 0 estresse para maes que
trabalham™

11. Gerar prompts de conversa para eventos de
formacao de equipe ou networking:

B "Gerar prompts de conversa para um evento de
formacdo de equipe focado em confianga e
comunicagdo, como ‘Discutir maneiras de
construir confianca dentro da equipe™

M "Crie uma lista de prompts de conversa para um
evento de networking focado em networking e
construcdo de conexdes, como ‘Como causar uma
impressdo  duradoura em um evento de
networking?"'

12. Gerar sugestbes de conversa para
desenvolvimento pessoal ou autorreflexao:

B "Gerar sugestbes para um exercicio de
desenvolvimento pessoal com base em valores e
metas.'

B "Crie uma lista de sugestdes de conversa para uma
sessdo de terapia focada na autoestima, como
'Explorando o valor préprio e a autoaceitagcao™
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13. Gerar prompts de conversa para sessdes de
terapia ou coaching:

B "Gerar prompts de conversa para uma sessdo de
terapia focada em lidar com o estresse e a
ansiedade, como ‘ldentificar e gerenciar 0s
gatilhos do estresse™

M "Crie uma lista de prompts de conversa para uma
sessdo de coaching focada no desenvolvimento de
carreira, como 'Explorando e estabelecendo metas
de carreira™

Observagdo: o modelo ndo substitui um profissional
licenciado e deve ser usado apenas como uma ferramenta
complementar sob a orientacdo de um terapeuta ou coach.

O ChatGPT e outros modelos de linguagem tém o
potencial de desempenhar um papel importante na preparacao
dos alunos para uma forca de trabalho habilitada para IA. A
medida que mais e mais indlstrias estdo incorporando 1A em
suas operacOes, torna-se cada vez mais importante que oS
alunos desenvolvam habilidades de comunicacdo profissional
aplicada que sdo procuradas no mercado de trabalho. A
capacidade do ChatGPT de gerar respostas personalizadas,
chatbots automatizados, modelos de e-mail e mensagens,
scripts e prompts de conversagdo pode ajudar os alunos a
aprender uma ampla gama de habilidades de comunicacéo
profissional aplicada, como comunicacdo empresarial, midia
social e comunicacdo online, atendimento ao cliente e criacéo
de conteido. Com a orientacdo de um professor e o uso de
dados diversos e de qualidade para treinamento, o ChatGPT
pode ser uma ferramenta valiosa para professores e alunos na
preparagdo de uma forca de trabalho pronta para IA.
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Resumo do capitulo

O Capitulo 6 explorou as varias maneiras pelas quais o
ChatGPT e outros modelos de linguagem podem ser usados no
Ensino Superior para apoiar o aprendizado de idiomas e o
desenvolvimento de habilidades profissionais de comunicacéo.
O foco principal € o uso do ChatGPT para simulagdo de
conversacdo, que permite aos alunos praticar habilidades de
fala e audicdo em um ambiente realista. Outros usos incluem a
geracdo de cartdes de memoria (flashcards) e questionarios
para ajudar os alunos a memorizar novas palavras de
vocabulério e fornecer assisténcia de traducdo em tempo real.
Além disso, o capitulo discute o uso do ChatGPT para ensinar
habilidades de comunicagdo profissional, como geracdo de
perguntas e prompts, geracdo de didlogos, aprimoramento do
vocabulario, geragdo de fala, redacdo de e-mails e cartas, midia
social e comunicacdo online e aprimoramento das habilidades
de escuta. O capitulo destaca os beneficios do uso do ChatGPT
nesses aplicativos, como o fornecimento de experiéncias
imersivas, personalizadas e de baixo risco para melhorar a
fluéncia e as habilidades de comunicacéo.

Perguntas para discussao para revisao

1. Como modelos de linguagem do tipo ChatGPT podem
ser usados para complementar o ensino tradicional de
idiomas?

2. Como modelos de linguagem do tipo ChatGPT podem
ser usados para apoiar alunos de idiomas com
necessidades  especificas, como alunos com
deficiéncia?

3. Como o ChatGPT pode ser usado para ensinar e
melhorar as habilidades de comunicacdo profissional
para diferentes areas e setores?

93



ChatGPT para o Ensino Superior e Desenvolvimento
Profissional: Um Guia para IA Conversacional

4., Como o ChatGPT pode ser usado para apoiar 0
desenvolvimento de habilidades de comunicagéo
intercultural?

Exercicios ChatGPT

Digite esses prompts diretamente no ChatGPT para continuar a
conversa sobre as ideias apresentadas neste capitulo.

B Vocé pode fornecer um exemplo de um cenario de
simulacéo de conversa usando o ChatGPT?

B Como o ChatGPT é treinado para gerar novas
palavras de vocabulério e seus significados?

B Quais sdo outras maneiras pelas quais o ChatGPT
pode ser usado para aquisi¢do de idiomas?

B Vocé pode fornecer um exemplo de como o ChatGPT
pode ajudar a gerar perguntas e sugestdes para
discussdes em classe e projetos em grupo?

B Como o ChatGPT pode ser usado para ajudar a
escrever e-mails e cartas profissionais?

B Vocé pode fornecer um exemplo de como o ChatGPT
pode ser usado para gerar uma apresentacdo oral
eficaz sobre um determinado tépico?
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7 APRENDIZAGEM INDIVIDUALIZADA

Prévia de Perguntas
1. O que é um Sistema Tutor Inteligente (STI)?

2. Como o ChatGPT pode ser usado para aprendizagem
personalizada?

3. Quais séo os exemplos de uso do ChatGPT para testes
adaptativos?

4. Quais sdo os beneficios para STI de usar o ChatGPT?

5. Quais sdo as limitacbes e consideragdes ao usar
ChatGPT no STI?

O Capitulo 7, "Aprendizado individualizado", enfoca o uso
do aprendizado personalizado, testes adaptativos e tutoria /
aconselhamento inteligente para aprimorar a experiéncia
educacional de todos os alunos, incluindo aqueles com
deficiéncias.

A aprendizagem personalizada utiliza a tecnologia para
adaptar a instrugdo as necessidades e habilidades Unicas de
cada aluno, permitindo um processo de aprendizagem mais
eficiente e eficaz. O teste adaptativo ajusta a dificuldade das
perguntas do teste com base no desempenho do aluno,
fornecendo uma avaliacdo mais precisa de seu conhecimento.
A tutoria/aconselhamento inteligente usa Inteligéncia Artificial
para fornecer aos alunos feedback personalizado e orientacdo
para melhorar seu aprendizado. Além disso, serdo discutidas as
acomodacdes para alunos com deficiéncia, incluindo como o
ChatGPT pode ser usado para ajudar esses alunos a alcancar
seus objetivos de aprendizado. Por fim, este capitulo discute
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ideias de como os alunos podem colaborar em seu aprendizado
com o ChatGPT.

7.1 Aprendizagem Personalizada

A aprendizagem personalizada refere-se a préatica de
adaptar o conteldo e a instrugdo para atender as necessidades e
preferéncias exclusivas de cada aluno. Os professores podem
usar o ChatGPT para criar experiéncias de aprendizado
personalizadas, fornecendo aos alunos conteldo e instrucédo
personalizados com base em seu desempenho e preferéncias.

Uma maneira que o ChatGPT pode ser usado para
aprendizagem personalizada é fornecer aos alunos um feedback
individualizado sobre seu desempenho. Por exemplo, um aluno
pode perguntar ao ChatGPT: "Em que areas preciso melhorar
em minha aula de matematica?" e o ChatGPT responderia com
feedback especifico sobre os pontos fortes e fracos do aluno.
Isso permite que o aluno se concentre em suas &reas de
melhoria e melhore seu desempenho.

Outra maneira que o ChatGPT pode ser usado para
aprendizado personalizado é fornecer aos alunos conteudo
personalizado com base em seus interesses e preferéncias. Por
exemplo, um aluno pode perguntar ao ChatGPT: "Vocé pode
me fornecer uma lista de recursos recomendados sobre o tema
‘aprendizado de maquina'?" e o ChatGPT responderia com uma
lista de recursos mais relevantes e Uteis para 0s interesses e
preferéncias do aluno.

Uma terceira maneira pela qual o ChatGPT pode ser
usado para aprendizado personalizado é fornecer aos alunos
instrucbes personalizadas com base em seu estilo de
aprendizado. Por exemplo, um aluno pode perguntar ao
ChatGPT: "Vocé pode explicar o conceito de 'aprendizado de
méaquina' de uma maneira que seja facil de entender?" e o
ChatGPT responderia com uma explicacido adaptada ao estilo
de aprendizagem do aluno.
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Exemplos de prompts do ChatGPT:

B "Em quais areas eu preciso melhorar na minha aula
de matematica?"

M "Vocé pode me dar uma lista de recursos
recomendados no topico de ‘aprendizado de
maquina'?"

M "Vocé pode explicar o conceito de 'aprendizado de
méaquina' de uma forma que seja facil de entender?"

Esses sdo alguns exemplos de como os professores
podem usar 0 ChatGPT para criar experiéncias de aprendizado
personalizadas para os alunos. Ao fornecer aos alunos
conteldo e instrucdo personalizados com base em seu
desempenho e preferéncias, essas ferramentas podem ajudar a
melhorar 0 envolvimento, a motivacdo e o0s resultados de
aprendizagem dos alunos. No entanto, a personalizacdo ndo é
uma solucdo Unica e deve ser combinada com outros métodos e
estratégias de ensino para uma abordagem mais abrangente da
educacéo.

7.2 Teste Adaptativo

O teste adaptativo é um método de teste que se ajusta
ao nivel de conhecimento do aluno, proporcionando uma
avaliagdo mais precisa de suas habilidades. Modelos de
linguagem como o ChatGPT podem ser usados para criar testes
adaptativos, gerando perguntas adaptadas ao nivel de
compreensdo do aluno.

Um caso de uso potencial para ChatGPT em testes
adaptativos é a geracdo de perguntas. Por exemplo, um aluno
pode fazer um pré-teste usando uma ferramenta do ChatGPT e,
com base em seu desempenho, a ferramenta geraria perguntas
de acompanhamento adaptadas ao seu nivel de compreensao.
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Isso pode ser particularmente Gtil para alunos com dificuldades
em um determinado assunto ou que precisam de suporte extra
para acompanhar a aula.

Outro caso de uso em potencial € a personalizacdo de
perguntas. Um aluno poderia inserir seu nivel de compreensdo
de um assunto e a ferramenta geraria um teste com base em seu
nivel de compreensdo. Isso pode ser especialmente atil para
alunos que estudam sozinhos ou que estudam em seu préprio
ritmo.

Um terceiro caso de uso € a geracdo de questdes de
multipla escolha. Um aluno poderia inserir uma passagem de
texto e a ferramenta geraria perguntas de multipla escolha que
testariam a compreensdo do aluno sobre a passagem. Isso pode
ser especialmente Gtil para estudantes que estdo estudando
literatura.

7.3 Tutoria Inteligente e Aconselhamento

A tutoria inteligente refere-se ao uso da tecnologia
para fornecer orientacdo personalizada passo a passo e
feedback em tempo real aos alunos. O ChatGPT pode ser usado
para criar sistemas de tutoria inteligentes, fornecendo aos
alunos orientacdo e feedback personalizados com base em seu
desempenho e necessidades.

Uma maneira pela qual o ChatGPT pode ser usado
para tutoria inteligente é fornecer aos alunos orientagdo passo a
passo e feedback sobre tarefas de solucdo de problemas. Por
exemplo, um aluno pode perguntar ao ChatGPT: "Vocé pode
me ajudar a resolver este problema de matemética?" e o
ChatGPT responderia com uma série de instrucdes e feedback
para ajudar o aluno a resolver o problema. Isso permite que o
aluno resolva o problema em seu préprio ritmo e receba
orientacao e feedback conforme necessario.

Outra maneira que o ChatGPT pode ser usado para
tutoria inteligente é fornecer aos alunos feedback em tempo

98



ChatGPT para o Ensino Superior e Desenvolvimento
Profissional: Um Guia para IA Conversacional

real sobre sua compreensdo do material. Por exemplo, um
aluno pode perguntar ao ChatGPT: "Vocé pode testar minha
compreensdo do conceito de 'aprendizado de maquina'?" e o
ChatGPT responderia com uma série de perguntas para avaliar
a compreensdo do aluno e fornecer feedback sobre quaisquer
areas de confusdo.

Uma terceira maneira pela qual o ChatGPT pode ser
usado para tutoria inteligente é fornecer aos alunos
recomendacdes personalizadas para estudos adicionais com
base em seu desempenho e necessidades. Por exemplo, um
aluno pode perguntar ao ChatGPT: "Quais recursos devo usar
para melhorar minha compreensdo do ‘aprendizado de
maquina'?" e o ChatGPT responderia com uma lista de
recursos recomendados adaptados ao desempenho e as
necessidades do aluno.

Exemplos de prompts do ChatGPT:

B "Vocé pode me ajudar a resolver este problema de
matematica?"

B "Vocé pode testar minha compreenséo do conceito de
‘aprendizado de maquina'?"

B "Que recursos devo usar para melhorar minha
compreensao do 'aprendizado de maquina'?"

E importante distinguir Tutoria Inteligente de
Aprendizagem Personalizada e Teste Adaptativo. A
aprendizagem personalizada refere-se a pratica de adaptar o
contetdo e a instrucdo para atender &s necessidades e
preferéncias exclusivas de cada aluno. O teste adaptativo
refere-se a0 uso de tecnologia para fornecer avaliagdes
personalizadas e feedback com base no desempenho do aluno.
Embora a aprendizagem personalizada e os testes adaptativos
possam ser usados em conjunto com a tutoria inteligente, a
tutoria inteligente € mais focada em fornecer aos alunos
orientagdo passo a passo e feedback em tempo real para ajuda-
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los a entender e resolver problemas.

A tutoria inteligente pode ser vista como uma forma
avancada de aprendizagem personalizada e testes adaptativos,
onde a tecnologia é usada para fornecer orientagdo e feedback
adaptados ao desempenho e as necessidades do aluno. Isso
permite uma experiéncia de aprendizado mais eficiente e
eficaz, pois os alunos podem receber a orientacdo e o feedback
de que precisam em tempo real e resolver problemas e
conceitos em seu préprio ritmo.

7.4 Acomodacdes para Alunos com Deficiéncia

O ChatGPT tem a capacidade de acomodar uma ampla gama
de deficiéncias, incluindo aquelas relacionadas a leitura, escrita
e comunicacgdo. Algumas das maneiras pelas quais o ChatGPT
pode acomodar alunos com deficiéncia incluem:

1. Texto para voz

O ChatGPT pode converter texto em fala, o que pode ser
atil para alunos com deficiéncia visual ou dificuldades
de leitura. Um exemplo de prompt para esta acomodacéo
seria:

B "Leia a seguinte passagem com uma voz natural”
e o texto de entrada pode ser qualquer passagem
de um livro ou artigo.

2. Fala para texto

O ChatGPT pode converter fala em texto, o que pode ser
atil para alunos com dificuldades de comunicacdo ou
deficiéncias motoras. Um exemplo de prompt para esta
acomodacdo seria:
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M "Transcreva a seguinte gravacdo de audio" e a
entrada pode ser um audio gravado do aluno
falando.

3. Simplificacéo do texto

O ChatGPT pode simplificar o texto, o que pode ser Util
para alunos com dificuldades cognitivas ou de
aprendizagem. Um exemplo de prompt para esta
acomodacdo seria:

M "Simplifique a seguinte passagem para um nivel
de leitura da 52 série" e o texto de entrada pode ser
gualquer passagem de um livro ou artigo.

4. Traducao de idiomas

O ChatGPT pode traduzir texto para diferentes idiomas,
0 que pode ser til para alunos que ndo sdo falantes
nativos ou que tém dificuldade em entender o material
em seu idioma principal. Um exemplo de prompt para
esta acomodacao seria:

M "Traduza a seguinte frase para o espanhol” e 0

texto de entrada pode ser qualquer frase em inglés.

5. Avisos personalizados

O ChatGPT pode gerar instrucbes adaptadas as
habilidades e necessidades de cada aluno, o que pode ser
atil para alunos com diferentes tipos de deficiéncia. Um
exemplo de prompt para esta acomodag&o seria:

B "Gerar uma conversa sobre um tépico especifico,
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levando em consideragdo a linguagem e as
habilidades cognitivas do aluno" e o texto de
entrada pode ser uma descricdo da linguagem e
das habilidades cognitivas do aluno, bem como
um topico de conversa.

O ChatGPT é uma ferramenta e, como qualquer
ferramenta, sua eficacia depende de como é usada e integrada
ao curriculo. Para acomodar efetivamente os alunos com
deficiéncia usando o ChatGPT, seria recomendavel usa-lo
como um complemento aos métodos tradicionais e ndo como
um substituto. Além disso, vocé pode fornecer feedback e
orientacdo aos alunos enquanto eles usam o ChatGPT e
consultar um especialista ou terapeuta para garantir que o
ChatGPT seja a ferramenta apropriada para as necessidades
individuais de um aluno. Os prompts fornecidos sdo apenas
exemplos e podem ser adaptados as necessidades especificas
do aluno.

7.5 Colaboracéo e aprendizagem entre pares

A colaboracdo e a assisténcia de colegas sdo aspectos
importantes da educacdo que podem ajudar os alunos a
aprender uns com o0s outros e melhorar suas habilidades.
Modelos de linguagem como o ChatGPT podem ser usados
para facilitar a colaboracéo e a assisténcia entre pares de vérias
maneiras.

Um caso de uso potencial para o ChatGPT em
colaboragdo é a escrita em grupo. Por exemplo, um grupo de
alunos poderia usar uma ferramenta do ChatGPT para escrever
um projeto em grupo, onde a ferramenta geraria sugestdes de
frases ou paragrafos com base na entrada de cada membro. Isso
pode ser particularmente (til para alunos que estdo trabalhando
em um projeto em grupo e precisam dividir a carga de trabalho
ou tém estilos de escrita diferentes.

Outro caso de uso potencial é a revisdo por pares. Um
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aluno poderia enviar um texto para uma ferramenta do
ChatGPT, que geraria comentarios de outros alunos. Isso pode
ser especialmente Util para alunos que ndo conseguem obter
feedback de um tutor de redacdo ou que precisam de ajuda
extra para melhorar suas habilidades de redac&o.

Um terceiro caso de uso é o aprendizado de idiomas,
em que os alunos podem usar uma ferramenta do ChatGPT
para praticar a fala e a escrita em um idioma estrangeiro com
outros alunos. Isso pode ser especialmente (til para alunos que
estdo estudando um novo idioma e precisam praticar mais a
fala e a escrita nesse idioma.

Trés exemplos de prompts do ChatGPT para colaboragdo e
assisténcia entre colegas:

M "Por favor, gere uma frase com base na entrada de
cada membro do grupo para 0 nosso projeto de
grupo"

M "Por favor, forneca feedback sobre gramatica e estilo
de outros alunos para este texto"

B "Por favor, gere uma resposta para uma conversa em
espanhol sobre o tema 'rotina diaria™

Embora o ChatGPT possa ajudar a facilitar a
colaboragdo e a assisténcia entre pares, ele ndo deve substituir
a interacdo e a comunicac¢do humanas.

Resumo

O Capitulo 7 discutiu o uso de Sistemas Tutoriais Inteligentes
(STI) que usam Inteligéncia Artificial e outras tecnologias
avancadas para fornecer instrucdo personalizada e adaptavel
aos alunos. O capitulo enfoca o uso do ChatGPT e outros
modelos de linguagem para criar experiéncias de aprendizagem
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personalizadas, fornecendo aos alunos contetdo e instrucdo
sob medida com base em seu desempenho e preferéncias. Além
disso, o capitulo explora o uso do ChatGPT para testes
adaptativos, que se ajustam ao nivel de conhecimento do aluno,
proporcionando uma avaliagdo mais precisa de suas
habilidades. O capitulo destaca os beneficios do uso do
ChatGPT no STI, como melhorar 0 envolvimento, a motivacao
e os resultados de aprendizagem dos alunos, mas também
observa que a personalizacdo ndo é uma solugdo Unica para
todos e deve ser combinada com outros métodos e estratégias
de ensino para uma abordagem mais abrangente da educacao.

Perguntas para discusséo para revisao

1. Como o STI com ChatGPT pode ser usado para apoiar
a educacdo de alunos com diferentes estilos e
habilidades de aprendizagem?

2. Quais sdo as consideracgdes éticas ao usar o ChatGPT e
outros modelos de linguagem para STI?

3. Como o STI com ChatGPT pode ser usado para apoiar
a educacdo de alunos de diversas origens?

4. Como a eficacia do STI com ChatGPT pode ser
avaliada e medida?

5. Como podem os STI com ChatGPT ser utilizados para
apoiar a formacdo de alunos em diferentes disciplinas e
areas?

Exercicios ChatGPT

Digite esses prompts diretamente no ChatGPT para continuar a
conversa sobre as ideias apresentadas neste capitulo.
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B Como o ChatGPT gera feedback personalizado para
os alunos?

B Como o ChatGPT gera contelido personalizado com
base nos interesses e preferéncias do aluno?

B Vocé pode fornecer um exemplo de como o ChatGPT
pode ser usado para gerar instruces personalizadas
com base no estilo de aprendizado do aluno?

B Como o ChatGPT gera perguntas para testes
adaptativos?

B Como o ChatGPT pode ser usado em combinagéo

com outras técnicas para criar uma abordagem
abrangente para instrucdo personalizada e adaptavel?
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8 USO RESPONSAVEL

Prévia de Perguntas

1. Quais sdo as preocupages levantadas sobre o uso do
ChatGPT na educacédo?

2. Quais sdo as diretrizes para atribuicdo do ChatGPT em
varios contextos?

3. Quais sdo os conselhos para usar o ChatGPT
responsavelmente como estudante?

4. Quais sdo 0s proximos passos para 0s professores que
desejam incorporar o ChatGPT em seu curriculo?

5. Quais sdo 0s proximos passos para alunos interessados
em usar ChatGPT para desenvolver um novo projeto
ou negocio?

Este capitulo discute o uso responsavel de modelos avancados
de linguagem como o ChatGPT, com aten¢do especial para
mitigar o risco de plagio. A medida que esses modelos se
tornam mais prevalentes em Varios setores e areas, incluindo a
educacdo, é importante considerarmos o potencial de plagio e
garantir que o uso do ChatGPT esteja alinhado com a
integridade académica. Neste capitulo, exploraremos o
potencial de plagio ao usar o ChatGPT e discutiremos as
préaticas recomendadas para evitar o plagio, como citacéo,
transparéncia e  monitoramento  continuo.  Também
discutiremos maneiras de garantir a integridade académica do
trabalho gerado pelo ChatGPT e outros modelos avancados de
linguagem na educacdo e no desenvolvimento profissional.
Além de discutir o plagio, o capitulo também se aprofundara
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no tépico de automacdo, deslocamento de trabalhadores e
requalificacdo da forca de trabalho de IA. Conforme a IA
continua provocando mudancgas em varias inddstrias, devemos
considerar o impacto na forca de trabalho e explorar maneiras
de apoiar os trabalhadores na transi¢cdo para novos cargos e na
construcdo das habilidades necessarias para trabalhar com a
tecnologia de IA. Este capitulo termina com as proximas etapas
sugeridas para estudantes, professores e profissionais que estdo
se preparando para encontrar seu lugar na revolugéo da IA.

8.1 Mitigacao do risco de plagio

ChatGPT, um novo chatbot de IA desenvolvido pela
OpenAl, é uma ferramenta de ensino versatil e auxiliar de
pesquisa/produtividade, capaz de fornecer respostas rapidas e
precisas a uma variedade de solicitacGes ndo estruturadas. 1sso
pode ser um recurso valioso para estudantes, professores,
pesquisadores e profissionais, pois permite que eles coletem
informacbes rapidamente e concluam tarefas com mais
eficiéncia. No entanto, algumas preocupagdes foram levantadas
sobre o potencial de trapaca e plagio ao usar essas ferramentas.
Felizmente, entendemos o uso adequado do ChatGPT e
sabemos divulgar as fontes quando apropriado, a fim de evitar
problemas com plagio.

O ChatGPT estd causando preocupacdo entre 0s
professores, pois estd sendo usado por alguns alunos para
trapacear, mantendo trabalhos e ideias que eles ndo geraram
como seus. Algumas escolas responderam bloqueando o acesso
a ferramenta, mas o autor argumenta que essa é uma atitude
errada. Em vez disso, as escolas devem adotar o ChatGPT
como um auxilio de ensino personalizado para liberar a
criatividade dos alunos e prepard-los para trabalhar com
sistemas de IA quando adultos. A proibicdo do ChatGPT nas
escolas ndo funcionard, pois 0s alunos encontrardo maneiras de
acessa-lo fora da escola e os chatbots de IA podem ser
programados para marcar suas saidas para ajudar 0s
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professores a detectar seu uso.

"Claro, uma escola pode bloquear o site ChatGPT em
redes escolares e dispositivos de propriedade da escola. Mas 0s
alunos tém telefones, laptops e véarias outras maneiras de
acesséa-lo fora da sala de aula. (S6 para brincar, perguntei ao
ChatGPT como um aluno que tinha a intencdo de usar o
aplicativo pode escapar de um banimento escolar. Ele
apresentou cinco respostas, todas totalmente plausiveis,
incluindo o uso de uma VPN para disfarcar o trafego da web
do aluno.)™

Como professor, uma das principais preocupacdes
guando se trata do uso do ChatGPT como ferramenta de ensino
e auxilio a pesquisa é o potencial para os alunos manterem
ideias que ndo geraram como suas. 1sso pode levar a problemas
de plagio, que podem ter sérias consequéncias tanto para o
aluno individualmente quanto para a instituicdo como um todo.

Para reduzir o risco de plagio ao usar o ChatGPT,
varias medidas podem ser tomadas. Uma abordagem eficaz é
educar os alunos sobre o uso adequado da ferramenta,
incluindo a importancia de divulgar as fontes quando
apropriado. 1sso pode ser feito por meio de workshops, sessdes
de treinamento ou incorporando informagdes sobre integridade
académica e plagio no curriculo.

Outra abordagem é usar software de deteccdo de
plagio, que pode verificar automaticamente o trabalho do aluno
em busca de sinais de plagio. Isso pode ser integrado ao
processo de classificacdo, permitindo que o0s instrutores
identifiguem e resolvam rapidamente quaisquer possiveis
problemas. Além disso, 0 uso de softwares como: Turnitin,
Grammarly, Plagscan etc. podem ser implementado para
verificar o plagio.

Edward Tian, criador do GPTZero, um programa que
detecta 0 uso da tecnologia ChatGPT, conversou com o Yahoo
Finance Live sobre sua criacdo e o papel da IA na educacdo. O

4 Kevin Roose in "Don’t Ban ChatGPT in Schools. Teach With It." New York Times (2023)
https://www.nytimes.com/2023/01/12/technology/chatgpt-schools-teachers.html
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GPTZero permite que 0s usuarios copiem e colem texto e
testem se foi gerado por computador, fornecendo uma
pontuacdo de perplexidade® e uma pontuacdo de GPTZero.
Tian afirma que o GPTZero ndo é infalivel, mas mais de
23.000 professores se inscreveram na lista de espera do
produto para uso profissional. Ele também menciona que seu
objetivo é adotar essa tecnologia com responsabilidade e ter
ferramentas e salvaguardas para garantir que a tecnologia ndo
seja abusada.®

Outra forma de reduzir o risco de plagio usando o
ChatGPT ¢ incentivar os alunos a pensar de forma critica e
independente ao usar a ferramenta. Isso pode ser feito
fornecendo instrucBes que exijam que os alunos analisem,
interpretem e avaliem as informac@es, em vez de simplesmente
regurgitar as informac@es fornecidas pela ferramenta.

Finalmente, as instituicbes devem ter politicas e
procedimentos claros para lidar com o plagio e garantir que os
alunos estejam cientes dessas politicas e das possiveis
consequéncias de viola-las. Isso pode incluir san¢es como
reprovacdo na tarefa, reprovacdo no curso ou até mesmo
expulsdo em casos graves.

No geral, embora o ChatGPT possa ser uma valiosa
ferramenta de ensino e auxilio a pesquisa, podemos tomar
medidas para reduzir o risco de plagio e garantir que os alunos
estejam usando a ferramenta de maneira responsavel e ética.

5A "pontuagdo de perplexidade™" é uma medida usada na area de processamento de linguagem
natural para avaliar a qualidade de um modelo de linguagem. Ela é usada para medir o quéo
bem um modelo é capaz de prever a proxima palavra em um determinado contexto.

& "ChatGPT concerns sat with the ‘immediate need in education,” responsible adoption:

GPTZero creator.” Yahoo Finance, 23 Jan. 2023, http://finance.yahoo.com/video/chatgpt-
concerns-sat-immediate-education-220500890.html
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8.2 Atribuicéo adequada

A atribuicdo adequada é importante ao utilizar o
ChatGPT ou qualquer outro modelo de idioma. Devemos
reconhecer a fonte da informacéo e dar crédito aos criadores do
modelo. Nesta secdo, discutiremos as melhores préaticas para
atribuir ChatGPT e outros modelos de linguagem em varios
contextos, como em trabalhos de pesquisa, apresentacdes e
conteudo online. Isso incluira diretrizes para citar o modelo,
vincular ao cddigo-fonte e a documentacéo e divulgar qualquer
ajuste fino ou pré-processamento que tenha sido feito no
modelo. Seguindo essas diretrizes, podemos garantir que o
trabalho dos criadores do ChatGPT e de outros modelos de
linguagem seja reconhecido e respeitado.

A Nature revisou recentemente as politicas de submissdo para
pesquisas utilizando o ChatGPT, encontrando:

1. Magdalena Skipper, editora-chefe da Nature em
Londres, diz: “Uma atribui¢do de autoria traz consigo a
responsabilidade pelo trabalho, que ndo pode ser
efetivamente aplicada a LLMs.”

2. Holden Thorp, editor-chefe da familia de periddicos
Science em Washington DC, também afirma: “N&o
permitiriamos que a IA fosse listada como autor em
um artigo que publicamos e 0 uso de texto gerado pela
IA sem a devida citacdo pode ser considerada plagio.”

3. Sabina Alam, diretora de ética e integridade editorial
da Taylor & Francis em Londres, “os autores sdo
responsaveis pela integridade de seu trabalho e devem
divulgar qualquer uso de LLMs na segdo de
agradecimentos ou equivalente.””

7 A 1. can write like a human, but should it?" Nature, Jan. 2023,
www.nature.com/articles/d41586-023-00107-z
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A OpenAl definiu uma politica de compartilhamento e
publicacdo para seu contetdo gerado por IA, ChatGPT. A
politica permite a postagem e compartilhamento de prompts e
conclusbes em redes sociais, transmissdes ao vivo e
demonstracdes para grupos de pessoas, desde que o conteldo
seja atribuido ao nome do usuario ou empresa e que seja
claramente indicado que o conteddo é Al - gerado. Também
proibe o compartilhamento de contetdo que viole a politica de
contetdo da OpenAl ou que possa ofender outras pessoas. Para
os criadores que desejam publicar conteido escrito de primeira
méao em coautoria com a OpenAl API, é necesséario atribuir o
conteldo ao usudrio, divulgar claramente o papel da IA no
conteldo e garantir que o conteldo esteja em conformidade
com a politica de contetdo ou os termos de uso da OpenAl. A
politica de pesquisa permite a avaliacdo de suas pesquisas e
produtos pelo mundo em geral e aceita publicacdes de pesquisa
relacionadas & APl OpenAl.

OpenAl  ofereceu  linguagem  sugerida  para
encaminhamento / introdugdo /equivalente:

O autor gerou este texto em parte com o GPT-3, o modelo de
geracao de linguagem em larga escala da OpenAl. Ao gerar 0
rascunho, o autor revisou, editou e revisou o idioma de acordo
com seu gosto e assume a responsabilidade final pelo
contetido desta publicacéo.?

Os principais veiculos de pesquisa discutiram a
importancia de divulgar o uso do ChatGPT ao se comunicar
com outras pessoas.

Eles enfatizaram que devemos ser transparentes sobre
0 uso de respostas geradas por IA para manter a confianca e
evitar confusdo. Alguns sugeriram usar um aviso nhas
assinaturas de e-mail ou identificar claramente a origem da
mensagem. Além disso, alguns pesquisadores observaram que,
a medida que a tecnologia se torna mais avangada, pode se
tornar cada vez mais dificil distinguir entre respostas humanas

8 "Sharing and Publication Policy." OpenAl, openai.com/api/policies/sharing-publication/,
accessed on 24 January 2023.
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e geradas por 1A, o que destaca ainda mais a importancia de
uma divulgacdo clara. No geral, 0os meios de pesquisa
enfatizaram que a transparéncia e a honestidade séo
fundamentais ao usar o ChatGPT em qualquer tipo de
comunicacao.

8.3 Deslocamento e Requalificacédo da Forca de
Trabalho

O deslocamento de trabalhadores da IA é uma
preocupacdo crescente a medida que a automacdo e O
aprendizado de méquina continuam avangando. A medida que
mais tarefas sdo assumidas por maquinas e sistemas
alimentados por IA, os trabalhadores de algumas indUstrias
podem ficar desempregados. No entanto, a requalificacdo e o
aprimoramento podem ajudar a mitigar esse problema. Uma
maneira de fazer isso € por meio do uso de agentes de IA de
conversacdo, como ChatGPT e outras ferramentas semelhantes.

Esses sistemas podem oferecer aos trabalhadores a
oportunidade de aprender novas habilidades e se adaptar as
mudancas no mercado de trabalho. Além disso, eles também
podem ser usados para aumentar as capacidades dos
trabalhadores humanos, permitindo que trabalhem ao lado de
maquinas e sistemas de IA de maneira complementar. Isso
pode levar a fluxos de trabalho mais eficientes e produtivos,
além de ajudar a garantir que os trabalhadores permanecam
relevantes diante das mudancas tecnolégicas.

Os adotantes responsaveis de ferramentas de 1A
conversacional, como o ChatGPT, podem obter beneficios
significativos, tanto para suas organiza¢fes quanto para 0S
trabalhadores cujos empregos podem ser impactados pela
automacdo. Uma oportunidade importante é usar essas
ferramentas para requalificar e aprimorar os trabalhadores. Por
exemplo, ao fornecer aos funcionérios acesso a um agente de
IA conversacional como o ChatGPT, eles podem aprender
novas habilidades e se adaptar as mudancas no mercado de
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trabalho. Isso pode incluir aprender como interagir e gerenciar
sistemas de IA, bem como desenvolver novas habilidades
técnicas em areas como ciéncia de dados e aprendizado de
méaquina.

Outra oportunidade para adotantes responsaveis é usar
ferramentas de 1A de conversacdo para aumentar as
capacidades dos trabalhadores humanos, em vez de substitui-
los. O ChatGPT e outros sistemas semelhantes podem ser
integrados a fluxos de trabalho para automatizar tarefas
repetitivas, liberando trabalhadores para se concentrarem em
tarefas mais complexas e criativas. Isso pode levar a fluxos de
trabalho mais eficientes e produtivos, além de ajudar a garantir
gue os trabalhadores permanecam relevantes diante das
mudancas tecnoldgicas.

Além disso, os adotantes responsaveis também podem
usar ferramentas de A de conversacdo, como o ChatGPT, para
melhorar o atendimento e o envolvimento do cliente. Ao
fornecer aos clientes uma interface de conversacdo, as
organizagdes podem melhorar a experiéncia do cliente e
construir relacionamentos mais fortes com seus clientes para
maior satisfacdo e fidelidade do cliente, aumentando as vendas
e a receita.

Em resumo, os adotantes responsaveis de ferramentas
de IA de conversacdo, como o ChatGPT, tém a oportunidade
de melhorar o desempenho e a eficiéncia de suas organizaces,
ao mesmo tempo em que investem no futuro de sua forca de
trabalho. Ao usar essas ferramentas de maneira responsavel,
eles podem ajudar a garantir que os beneficios da automacéo
sejam compartilhados por todos.

8.3.1 Uso Responsavel do ChatGPT para Alunos

Como estudante, é importante usar o0 ChatGPT de forma
responsavel no contexto do seu curso, universidade, area e
sociedade. Considerar:

113



ChatGPT para o Ensino Superior e Desenvolvimento
Profissional: Um Guia para IA Conversacional

1. Entenda os recursos e limitagdes do ChatGPT.

O ChatGPT é uma ferramenta poderosa para geracdo de
texto, mas é ndo ¢ infalivel e as vezes pode gerar um
texto que é tendencioso ou ofensivo. Conhega essas
limitacOes e use a ferramenta com responsabilidade.

B "Explique as capacidades e limitacdes do Modelo
ChatGPT na geracao de texto."

2. Atribua corretamente a fonte

Sempre que vocé usar o ChatGPT em seu curso ou
pesquisa, certifique-se de atribuir corretamente a fonte,
citando o modelo e vinculando ao codigo-fonte e a
documentagéo.

B "Forneca um exemplo de atribuicdo adequada para
usar 0 modelo ChatGPT em um trabalho de
pesquisa.”

3. Seja transparente sobre o0 ajuste fino

Se vocé ajustar 0 modelo para uma tarefa ou dominio
especifico, seja transparente sobre isso em seu trabalho e
indique claramente qualquer pré-processamento ou
ajuste fino que foi feito.

B "Explique o processo de ajuste fino do modelo
ChatGPT para uma tarefa especifica e por que é
importante ser transparente sobre isso em seu
trabalho."

4. Conheca as politicas da sua universidade

Verifique as politicas da sua universidade sobre o uso de
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IA em cursos e pesquisas e certifique-se de segui-las ao
usar o ChatGPT.

M "Resuma as diretrizes para o uso de IA em cursos
e pesquisas em sua universidade."

5. Use-o com ética

Coloque em prética as consideragdes éticas do uso da
IA, como integridade académica, privacidade, justica e
responsabilidade.

B "Explique como usar o modelo ChatGPT de forma
ética com relacdo a integridade académica,
privacidade, justica e responsabilidade.”

6. Use-0 como uma ferramenta

ChatGPT é uma ferramenta. N&o substitui o pensamento
critico e a criatividade, mas pode ser usado para apoia-
los e aprimoré-los.

B "Forneca um exemplo de como o ChatGPT pode
ser usado como uma ferramenta para aprimorar o
pensamento critico e a criatividade em uma area
ou setor especifico."

7. Avalie a saida gerada pelo modelo

Sempre avalie a saida gerada pelo modelo ChatGPT,
para garantir que ela seja precisa e relevante para sua
tarefa. Néo confie apenas na saida do modelo sem
revisdo critica e anlise.

B "Explique o processo de avaliagdo da saida gerada
pelo modelo ChatGPT para uma tarefa especifica
e por que é importante ndo confiar apenas na saida
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do modelo sem revisdo e andlise criticas."
8. Use um verificador de plagio

Antes de enviar qualquer trabalho gerado pelo ChatGPT
como seu, use um verificador de plagio para garantir que
seja um trabalho original e ndo plagiado. Isso ajudara a
garantir que Vvocé ndo esteja inadvertidamente
cometendo desonestidade académica.

B "Explique a importancia de usar um verificador de
plagio antes de enviar trabalhos gerados pelo
ChatGPT e forneca um exemplo de uma
ferramenta de verificacdo de plagio."

Esteja ciente das limitac6es dos dados de treinamento
do modelo ChatGPT e tome medidas para resolver esses
problemas ao usar 0 modelo. Isso pode incluir o uso de dados
de treinamento diversificados e representativos ou o uso de
técnicas como correcdo de viés para mitigar o impacto dos
vieses na saida do modelo.

Além disso, recomenda-se considerar as implicagdes
do uso de Al, incluindo ChatGPT, na sociedade e o impacto
potencial no deslocamento de empregos e outras questdes
sociais. Procure informacGes sobre essas implicacBes e
considere maneiras de mitigar quaisquer efeitos negativos que
possam surgir do uso da IA.

Concluindo, como aluno, é fundamental usar o
ChatGPT com responsabilidade, entendendo suas capacidades
e limitacOes, atribuindo corretamente as fontes, sendo
transparente sobre o ajuste fino, conhecendo as politicas da
universidade, usando-o com ética, usando-0 como uma
ferramenta, avaliando a saida gerada pelo modelo, estando
ciente de possiveis vieses e imprecisdes nos dados de
treinamento e considerando as implicagdes do uso da IA na
sociedade.
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8.3.2 Uso responsavel do ChatGPT para professores

Como o uso da tecnologia Al continua a crescer na
sala de aula, muitos professores estdo recorrendo ao ChatGPT
para redigir tarefas, gerar ideias e facilitar discussdes. Mas com
qualquer nova tecnologia surgem duvidas sobre como usa-la
com responsabilidade.

Antecipando muitos possiveis casos de uso do
ChatGPT, muitos colegas estdo perguntando: “O que devo
dizer sobre o ChatGPT no meu plano de estudos?”

Trés possiveis posi¢cdes de politica do ChatGPT incluem:

1. "O uso do ChatGPT ¢é proibido para todos os trabalhos
e atividades de classe. Todos os trabalhos enviados
devem ser originais e concluidos pelo aluno. O uso do
ChatGPT nesta aula resultara em penalidades
académicas"

2. "O ChatGPT podera ser utilizado como ferramenta
para trabalhos e atividades em aula, sendo que todos 0s
trabalhos enviados devem ser originais e citar qualquer
texto gerado pelo modelo. E expressamente proibido
enviar o trabalho para aula sem divulgar o uso do
modelo e a ndo divulgar o uso do ChatGPT resultara
em penalidades académicas."”

3. “Assume-se a coescrita com o ChatGPT. Neste curso,
0s alunos podem usar 0 ChatGPT conforme necessario
e ndo precisam divulgar seu uso do ChatGPT."

E responsabilidade do professor liderar a classe na
administracdo responsavel de novas tecnologias em sua sala de
aula, no contexto de seus cursos, universidade, éarea e
sociedade. Existem varias consideragdes importantes para uma
conduta responsavel ao usar o ChatGPT para ensino, pesquisa
e divulgacdo. Considere ao incorporar o ChatGPT em seu
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curriculo:
1. O contexto do curso

e (Os professores devem fornecer orientacbes e
expectativas claras para os alunos sobre o uso do
ChatGPT na sala de aula.

e Os professores devem garantir que 0 uso do ChatGPT
esteja alinhado com os objetivos de aprendizado do
curso e melhore o aprendizado e o envolvimento do
aluno

e Os professores devem fornecer treinamento e suporte
aos alunos sobre como usar o ChatGPT com
responsabilidade, incluindo atribuicbes adequadas e
consideracgdes éticas.

2. O contexto universitario

e Os professores devem estar familiarizados e seguir as
politicas e diretrizes da universidade para o uso de 1A
em sala de aula e pesquisa.

e Os professores devem garantir que o uso do ChatGPT
esteja alinhado com a missdo e os valores da
universidade.

e Seja transparente sobre o uso do ChatGPT em seu ensino
e pesquisa e ofereca oportunidades para feedback e
sugestdes de alunos e colegas.

3. O contexto da area da IA

e Saiba mais sobre as (ltimas pesquisas e
desenvolvimentos na area da IA incluindo o uso do
ChatGPT.

e Os professores devem considerar as implicacOes éticas
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do uso do ChatGPT em pesquisas e bolsas de estudo e
seguir as melhores praticas para uma conduta
responsavel.

e Seja transparente sobre 0 uso do ChatGPT em pesquisa e
bolsa de estudos e ofereca oportunidades para feedback e
contribuicdes de colegas e da comunidade em geral.

4, O contexto social

e Os professores devem considerar as implicagdes sociais
mais amplas do uso do ChatGPT, incluindo questdes
como privacidade, justica e responsabilidade.

e Os professores devem garantir que 0 uso do ChatGPT
esteja alinhado com os valores e preocupagBes da
sociedade.

e Os professores devem oferecer oportunidades de
envolvimento e dialogo com a comunidade mais ampla
sobre o uso responsavel do ChatGPT.

Como professor, ha véarios contextos importantes a serem
considerados ao usar o ChatGPT de forma responsavel em suas
atividades de ensino, pesquisa e divulgacdo. Aqui estdo
algumas areas-chave para focar:

1. Integridade Académica

Ao usar o ChatGPT nas atividades de ensino, é
importante garantir que os alunos ndo estejam usando o
modelo para trapacear ou plagiar. 1sso pode envolver a
incorporacdo de ferramentas de detecgdo de plagio,
comunicacdo clara de suas expectativas para o uso do
modelo em tarefas e orientagdo sobre atribuicdo
adequada.

2. Privacidade e seguranca de dados
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Ao usar 0 ChatGPT nas atividades de pesquisa, €
importante garantir que todos os dados usados para
treinar ou ajustar o modelo estejam devidamente
protegidos e protegidos. I1sso pode envolver a obtencéo
do consentimento informado dos participantes, a
desidentificacdo dos dados e a garantia de que qualquer
armazenamento e compartilhamento de dados estejam
em conformidade com as diretrizes institucionais e
regulatérias.

3. Consideragdes éticas

Ao usar o ChatGPT nas atividades de ensino, pesquisa
ou divulgacdo, considere as implicagdes éticas do uso do
modelo. Isso pode incluir questdes relacionadas a
preconceito e justica, transparéncia e responsabilidade.

4. Acessibilidade

Ao usar 0 ChatGPT nas atividades de ensino, pesquisa
ou divulgacdo, é importante garantir que o modelo seja
acessivel a todos os alunos, independentemente de sua
formacdo ou habilidades. Isso pode envolver o
fornecimento de formatos alternativos, como audio ou
video, ou o fornecimento de suporte adicional e
acomodacdes para alunos com deficiéncia.

5. Transparéncia

Ao usar o ChatGPT nas atividades de ensino, pesquisa
ou divulgacdo, é importante ser transparente sobre as
capacidades e limitagcbes do modelo, bem como qualquer
ajuste fino ou pré-processamento que tenha sido feito.
Isso pode envolver comunicar claramente essas
informacBes aos alunos ou participantes da pesquisa e
fornecer documentag&o sobre o uso do modelo.
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6. Politicas Institucionais

Ao usar o ChatGPT nas atividades de ensino, pesquisa
ou divulgacdo, é importante conhecer e cumprir todas as
politicas institucionais relacionadas ao uso de IA. Isso
pode incluir diretrizes sobre privacidade de dados,
integridade académica ou conduta de pesquisa ética.

7. Desenvolvimento Profissional

Para garantir o uso responsavel do ChatGPT, os
professores  podem  buscar  oportunidades de
desenvolvimento profissional para se manterem
atualizados sobre as Ultimas pesquisas e melhores
praticas na area. A medida que a forca de trabalho se
torna cada vez mais automatizada com processos
informados por IA, trabalhadores prudentes identificardo
e buscardo treinamento para expandir seu conjunto de
habilidades de 1A para ter sucesso no mercado
contemporaneo.

8. Colaboracéo

Colaborar com outros professores, pesquisadores e
especialistas na area pode ser uma 6tima maneira de
aprender sobre novos desenvolvimentos, melhores
praticas e consideragdes éticas relacionadas ao uso do
ChatGPT no ensino, pesquisa e extensdo.

Ao considerar esses contextos e melhores praticas, 0s
professores universitarios podem usar o ChatGPT de forma
responsavel e ética em suas atividades de ensino, pesquisa e
extenséo.
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8.3.3 Uso Responsavel do ChatGPT para Profissionais

Quando se trata de uso responsavel do ChatGPT no contexto
da interacdo com clientes, colegas, associagdes profissionais e
em sua area:

1. Seja transparente sobre o uso da tecnologia. Informe
aos clientes, colegas e associaces profissionais que
vocé esta usando um modelo de linguagem como o
ChatGPT e as limitacOes da tecnologia.

2. O ChatGPT foi treinado em uma grande quantidade de
texto da Internet, que pode conter vieses. Ao usar a
tecnologia, esteja ciente e tente evitar preconceitos.

3. Use a tecnologia para aprimorar, ndo substituir, as
interacbes humanas. O ChatGPT pode ser uma
ferramenta valiosa para automatizar tarefas repetitivas
ou fornecer informacBes rapidamente, mas ndo deve
ser usado para substituir completamente as interacdes
humanas.

4. Respeite a privacidade e a seguranca de seus clientes e
colegas. Certifique-se de cumprir todas as leis e
regulamentos relativos a privacidade e seguranca de
dados.

5. Mantenha-se atualizado com 0S altimos
desenvolvimentos e melhores praticas na area. A
tecnologia estd em constante evolugdo, entdo aprenda
sobre novos desenvolvimentos e melhores praticas no
uso de modelos de linguagem como o ChatGPT.

Em resumo, o uso responsdvel do ChatGPT requer
transparéncia, consciéncia de possiveis vieses, equilibrio com
as interacBes humanas, consideragdes de privacidade e
seguranca e aprendizado continuo.
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8.4 Proximos Passos

8.4.1 Préximos passos para os alunos

O ChatGPT, um modelo de linguagem desenvolvido
pela OpenAl, pode revolucionar as indastrias. Como estudante
ou empreendedor, usar 0 ChatGPT para desenvolver um novo
projeto ou negdcio pode ser uma grande oportunidade. No
entanto, é importante compreender as capacidades e limitagdes
da tecnologia, bem como as consideracGes éticas que
acompanham seu uso.

O primeiro passo para usar o ChatGPT é definir
claramente suas metas e objetivos. Entenda o que vocé deseja
alcancar com o ChatGPT e como ele se encaixa em seu projeto
geral ou estratégia de negdcios. Depois de entender bem o que
0 ChatGPT pode fazer, vocé pode comegar a experimentar
diferentes aplicacdes da tecnologia.

Uma das aplicagdes mais promissoras do ChatGPT é o
processamento de linguagem natural. Essa tecnologia pode ser
usada para automatizar tarefas repetitivas, como responder
perguntas de clientes ou fornecer informacdes sem demora.
Além disso, os recursos de traducdo de idiomas do ChatGPT
podem ser usados para alcancar novos mercados e clientes.
Outra aplicacdo do ChatGPT é na geracdo de textos, que
podem ser usados para criar contetdos, como noticias ou
descricBes de produtos.

A medida que vocé experimenta diferentes aplicativos
do ChatGPT, é importante obter feedback e iterar. Teste suas
ideias com usuarios reais e obtenha feedback sobre sua
solugdo. Use esse feedback para iterar e melhorar sua solugéo.
Construir um projeto ou negdcio de sucesso requer uma equipe
forte com um conjunto diversificado de habilidades. Ao formar
sua equipe, procure pessoas que possam complementar suas
habilidades e trazer novas perspectivas para a mesa.

Também é essencial aprender sobre novos
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desenvolvimentos e melhores praticas no uso de modelos de
linguagem como o ChatGPT.

A tecnologia estd em constante evolucdo, entdo
aprenda sobre novos desenvolvimentos e melhores praticas no
uso de modelos de linguagem como o ChatGPT. Aprender
continuamente ajudara vocé a ficar a frente e melhorar sua
solugéo.

Por fim, é importante entender as consideragdes éticas
gue acompanham o uso do ChatGPT. Como o ChatGPT é um
modelo de A, devemos considerar as implicacGes éticas de seu
uso, como preconceitos, privacidade de dados e seguranca.
Certifique-se de cumprir todas as leis e regulamentos e tenha
uma compreensdo clara das consideracOes éticas para orientar
0 uso do modelo. Seguindo essas etapas, estudantes e
empreendedores podem usar o ChatGPT para desenvolver
solucdes inovadoras e trazé-las para o mercado.

8.4.2 Préximos passos para professores

Os professores devem estar cientes dos dltimos
desenvolvimentos em tecnologia e como eles podem ser usados
para melhorar a educacdo de nossos alunos. Uma dessas
tecnologias € o ChatGPT, um modelo de linguagem
desenvolvido pela OpenAl com potencial para alterar
radicalmente a forma como ensinamos e aprendemos.

Para usar o ChatGPT de forma eficaz em nosso
curriculo, os professores devem primeiro entender suas
capacidades e limitagcdes. Isso significa fornecer a eles o
treinamento e 0s recursos necessarios para usar efetivamente a
tecnologia em sala de aula. Os professores também devem ser
incentivados a colaborar uns com os outros, compartilhar suas
experiéncias e melhores préticas, a fim de se manterem
atualizados com os ultimos desenvolvimentos na area.

E importante incorporar o ChatGPT em cursos
relevantes, como Ciéncia da Computacdo, Inteligéncia
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Artificial ou Processamento de Linguagem Natural. Isso dara
aos nossos alunos a oportunidade de aprender e trabalhar com a
tecnologia de maneira significativa. Além disso, devemos
avaliar regularmente a eficicia do uso do ChatGPT em sala de
aula. Isso inclui a andlise do envolvimento e compreensdo do
aluno, bem como o impacto geral no aprendizado do aluno.

Além disso, é importante incentivar os estudantes a
continuar explorando o uso do ChatGPT em seus préprios
projetos, pesquisas ou na inddstria. 1sso 0s ajudara a manter-se
atualizados com os ultimos avangos na area e prepara-los para
futuras carreiras em areas relacionadas.

Por fim, é importante entender as consideragdes éticas
gue acompanham o uso do ChatGPT. Como o ChatGPT é um
modelo de IA, devemos considerar as implicacGes éticas de seu
uso, como preconceitos, privacidade de dados e seguranca.
Certifique-se de cumprir todas as leis e regulamentos e tenha
uma compreensdo clara das consideracdes éticas para orientar
0 uso do modelo.

A0 seguir essas etapas, as universidades podem
incorporar 0 ChatGPT de maneira eficaz em seu curriculo e
preparar os alunos para o futuro. E importante aprender
continuamente e manter-se atualizado com 0s novos
desenvolvimentos e as melhores préaticas no uso de modelos de
linguagem como o ChatGPT para garantir que nossos alunos
recebam a melhor educacéo possivel.

8.4.3 Proximos Passos para Profissionais

Como profissional, incorporar o ChatGPT ao seu fluxo
de trabalho pode ser uma ferramenta poderosa para aumentar a
eficiéncia e simplificar as tarefas. No entanto, € importante
abordar seu uso com um plano bem pensado e objetivos claros
em mente. Aqui estdo algumas etapas a serem consideradas ao
usar o ChatGPT para tarefas profissionais:

Para promover seu desenvolvimento profissional com o
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ChatGPT:

1. Experimente o modelo de maneiras novas e
inovadoras. Por exemplo, vocé pode tentar usar o
ChatGPT para gerar escrita criativa, como contos ou
poesia, ou usa-lo para gerar didlogos para um chatbot
ou assistente virtual.

2. Pesquise as possiveis aplicagbes do ChatGPT em
setores ainda ndo explorados. Por exemplo, vocé pode
investigar como o modelo pode ser usado para
melhorar a eficiéncia da andlise financeira ou da
pesquisa médica.

3. Compartilhe suas descobertas e experiéncias com
outras pessoas em sua area por meio de publicacdes,
postagens em blogs ou apresentagdes em conferéncias.
Isso ndo apenas ajudara a divulgar sua pesquisa, mas
também permitird que vocé obtenha feedback e
aprenda com outras pessoas na area.

4. Trabalhe ativamente para melhorar o modelo e seus
recursos, ajustando-o em tarefas ou conjuntos de dados
especificos e explorando novas técnicas de
treinamento.

5. Considere orientar outras pessoas Ou criar recursos
educacionais para ajudar outras pessoas a aprender e
trabalhar com o ChatGPT. Por exemplo, vocé pode
criar tutoriais ou codigo de amostra para ajudar outras
pessoas a comecar ou conduzir workshops para ensinar
os fundamentos do trabalho com modelos de
linguagem.

A0 seguir essas etapas, VOcé permanecera na vanguarda da

area e fara contribuigdes valiosas para o desenvolvimento e a
aplicacéo do ChatGPT.
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8.5 Palavras de Fechamento

Em conclusdo, o ChatGPT é uma ferramenta versatil
de aprendizagem, redagdo e criacdo de contetdo com muitos
aplicativos relevantes para o Ensino Superior e além. Devemos
usa-lo de forma responsavel e ética, e tomar medidas para
reduzir o risco de plagio. Como estudantes e empreendedores,
devemos entender as capacidades e limitacGes da tecnologia e
usé-la como uma ferramenta para aprimorar nosso pensamento
critico e criatividade.

Como  professores, celebramos os  dltimos
desenvolvimentos em tecnologia e podemos incorporar o
ChatGPT em nosso curriculo de maneira significativa.
Seguindo essas etapas, podemos garantir que estamos usando o
ChatGPT de maneira responsavel e ética enquanto preparamos
a proxima geragdo de lideres da forca de trabalho com
Inteligéncia Artificial.

Resumo

O ChatGPT, um modelo de linguagem desenvolvido
pela OpenAl, é uma ferramenta poderosa com uma ampla
gama de aplicagbes potenciais. No entanto, também existem
preocupacdes relacionadas ao seu uso, incluindo o potencial de
trapaca e plagio. Para lidar com essas preocupagdes, é
importante que as escolas e universidades adotem o ChatGPT
como uma ferramenta de ensino e desenvolvam estratégias
para reduzir o risco de plagio. Isso pode incluir educar os
alunos sobre o uso adequado da ferramenta, usar software de
deteccdo de plagio e ter politicas claras para lidar com o plagio.
Além disso, é importante garantir a devida atribuicdo e
transparéncia ao usar o ChatGPT em qualquer contexto,
incluindo trabalhos de pesquisa, apresentagcdes e contedo
online. Alunos e professores também devem se preparar para
as implicagbes do uso da IA incluindo o ChatGPT, na
sociedade e o impacto potencial no deslocamento de empregos
e outras questbes sociais. Para usar o ChatGPT com

127



ChatGPT para o Ensino Superior e Desenvolvimento
Profissional: Um Guia para IA Conversacional

responsabilidade, alunos e professores devem entender os
recursos e limitacbes da tecnologia, colaborar com outras
pessoas para compartilhar as melhores praticas, incorporar a
tecnologia em cursos relevantes, avaliar regularmente a
eficacia de seu uso e continuar a explorar seu potencial em
projetos, pesquisa e industria.

Questdes de discussao

1. Como as escolas podem equilibrar os beneficios do uso
do ChatGPT como uma ferramenta de ensino com o0s
riscos potenciais de plagio?

2. Como garantir que o trabalho dos criadores do
ChatGPT e de outros modelos linguisticos seja
reconhecido e respeitado?

3. Como podemos manter a confianga e evitar confuséo
ao usar o ChatGPT na comunicacdo?

4, Como alunos e professores podem garantir que estdo
usando ChatGPT com responsabilidade em seus cursos
e pesquisas?

5. Como os profissionais podem usar o ChatGPT de
forma eficaz em seu fluxo de trabalho?

Exercicios ChatGPT

Digite esses prompts diretamente no ChatGPT para continuar a
conversa sobre as ideias apresentadas neste capitulo.

B Como o ChatGPT pode ser usado para melhorar a

criatividade e o pensamento independente dos
alunos?
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B Quais sdo as maneiras de garantir que o ChatGPT
seja usado de forma responsavel na educagdo para
evitar problemas de plagio?

B Quais sdo os exemplos de atribuicdo adequada ao
usar o0 ChatGPT em trabalhos de pesquisa?

B Como podemos garantir que qualquer ajuste fino ou
pré-processamento  do modelo seja claramente
divulgado ao usar o ChatGPT em apresentacdes ou
contetdo online?

M Quais sdo as aplicaces novas e emergentes do
ChatGPT?

M Como o ChatGPT pode ser usado em [uma &rea ou
setor especifico]
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APENDICE: atue COMO UM...

Esta secdo contém um conjunto de prompts para que 0O
ChatGPT funcione em uma variedade de funcbes Uteis para
estudantes, professores e profissionais. Agradecemos aos
colaboradores do GitHub por compartilhar esses prompts.®

Atuar como académico
Contribuicdo de: @devisasari

Eu quero que vocé atue como um académico. Vocé sera
responsavel por pesquisar um tépico de sua escolha e
apresentar as descobertas em um artigo ou artigo. Sua tarefa é
identificar fontes confiaveis, organizar o material de forma
bem estruturada e documenta-lo com precisdo e citacdes. Meu
primeiro pedido de sugestdo é "Preciso de ajuda para escrever
um artigo sobre as tendéncias modernas na geragédo de energia
renovavel voltada para estudantes universitarios de 18 a 25
anos".

Atuar como um tutor de redacéo de 1A
Contribuicdo de: @devisasari

B Quero que vocé atue como um tutor de redagdo de
IA. Vou fornecer a vocé um aluno que precisa de
ajuda para melhorar sua redacdo e sua tarefa é usar
ferramentas de Inteligéncia  Artificial, como
processamento de linguagem natural, para dar

9 Github.com (n.d.). Awesome ChatGPT Prompts. Retrieved January 23, 2023, from
https://github.com/f/awesome-chatgpt-prompts
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feedback ao aluno sobre como ele pode melhorar sua
redacdo. Vocé também deve usar seu conhecimento
retorico e experiéncia sobre técnicas de escrita
eficazes para sugerir maneiras pelas quais o aluno
possa expressar melhor seus pensamentos e ideias na
forma escrita. Meu primeiro pedido € "Preciso de
alguém para me ajudar a editar minha dissertacéo de
mestrado”.

Atuar como Consultor de Carreira
Contribuicéo de: @devisasari

B Eu quero que vocé atue como um conselheiro de
carreira. Vou fornecer a vocé um individuo em busca
de orientacdo em sua vida profissional, e sua tarefa é
ajuda-lo a determinar para quais carreiras ele é mais
adequado com base em suas habilidades, interesses e
experiéncia. Vocé também deve realizar pesquisas
sobre as varias opcOes disponiveis, explicar as
tendéncias do mercado de trabalho em diferentes
setores e aconselhar sobre quais qualificagBes seriam
benéficas para &reas especificas. Meu primeiro
pedido é "Quero aconselhar alguém que deseja seguir
uma carreira potencial em engenharia de software".

Atuar como Criador de Contetido Educacional
Contribuicdo de: @devisasari

B Quero que vocé atue como um criador de contetido
educacional. VVocé precisara criar contetdo atraente e
informativo para materiais de aprendizagem, como
livros didaticos, cursos on-line e notas de aula. Meu
primeiro pedido de sugestdo é "Preciso de ajuda
desenvolvendo um plano de aula sobre fontes
renovaveis de energia para alunos do ensino médio."
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Atuar como redator de redacao
Contribuicdo de: @devisasari

B Eu quero que vocé atue como um redator de ensaios.

Vocé precisard pesquisar um determinado tépico,
formular uma declaracdo de tese e criar um trabalho
persuasivo que seja informativo e envolvente. Meu
primeiro pedido de sugestdo ¢ “Preciso de ajuda para
escrever um ensaio persuasivo sobre a importancia de
reduzir o desperdicio de plastico em nosso meio

ambiente”.

Atuar como um localizador de falacias
Contribuicdo de: @devisasari

B Eu quero que vocé atue como um localizador de

falacias. Vocé estara atento a argumentos invalidos
para poder identificar quaisquer erros logicos ou
inconsisténcias que possam estar presentes em
declaragdes e discursos. Seu trabalho é fornecer
feedback baseado em evidéncias e apontar quaisquer
falacias, raciocinio defeituoso, suposicGes falsas ou
conclusBes incorretas que possam ter passado
despercebidas pelo orador ou escritor. O meu
primeiro pedido de sugestdo é "Este champd é
excelente porque o Cristiano Ronaldo usou-o na
publicidade."”

Atuar como Desenvolvedor de Software Fullstack
Contribuicdo de: @yusuffgur

B Quero que vocé atue como desenvolvedor de
software. Fornecerei algumas informacdes
especificas sobre os requisitos de um aplicativo da
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web e serd seu trabalho € criar uma arquitetura e um
cédigo para desenvolver um aplicativo seguro com
Golang e Angular. Meu primeiro pedido é 'Quero um
sistema que permita aos usuarios registrar e salvar as
informacgdes de seus veiculos de acordo com suas
fungbes e havera funcdes de administrador, usuario e
empresa. Quero que o sistema use JWT para
seguranga’.

Atuar como um especialista em TI
Contribuicdo de: @ersinyilmaz

M Eu quero que vocé atue como um especialista em TI.
Fornecerei a vocé todas as informacBes necessarias
sobre meus problemas técnicos e seu papel é resolver
meu problema. Vocé deve usar sua ciéncia da
computacdo, infraestrutura de rede e conhecimento
de seguranca de TI para resolver meu problema. Usar
uma linguagem inteligente, simples e compreensivel
para pessoas de todos 0s niveis em suas respostas
sera Gtil. E util explicar suas solugdes passo a passo e
com marcadores. Tente evitar muitos detalhes
técnicos, mas use-0s quando necessario. Eu quero
que vocé responda com a solucdo, ndo escreva
nenhuma explica¢do. Meu primeiro problema é “meu
laptop apresenta um erro com uma tela azul”.

Atuar como revisor de periddicos
Contribuicéo de: @devisasari

B Eu quero que vocé atue como um revisor de
periodicos. VVocé precisara revisar e criticar os artigos
enviados para publicacdo, avaliando criticamente
suas pesquisas, abordagens, metodologias e
conclusbes e oferecendo criticas construtivas sobre
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seus pontos fortes e fracos. Meu primeiro pedido de
sugestdo é: "Preciso de ajuda para revisar um artigo
cientifico intitulado "Fontes de energia renovavel
como caminhos para a mitigacdo das mudancas
climaticas".

Atuar como treinador de vida (Life Coach)
Contribuicéo de: @devisasari

B Eu quero que vocé atue como um treinador de vida.
Vou fornecer alguns detalhes sobre minha situacdo
atual e objetivos, e sera seu trabalho criar estratégias
gue possam me ajudar a tomar melhores decisfes e
alcancar esses objetivos. Isso pode envolver oferecer
conselhos sobre vérios tépicos, como criar planos
para alcancar o sucesso ou lidar com emocdes
dificeis. Meu primeiro pedido é "Preciso de ajuda
para desenvolver habitos mais saudaveis para
controlar o estresse”.

Atuar como professor de matemaética
Contribuicdo de: @devisasari

M Eu quero que vocé atue como um professor de
matematica. Fornecerei algumas equacGes ou
conceitos matematicos, e sera seu trabalho explica-
los em termos faceis de entender. Isso pode incluir o
fornecimento de instrugdes passo a passo para
resolver um problema, demonstrando varias técnicas
com recursos visuais ou sugerindo recursos on-line
para um estudo mais aprofundado. Meu primeiro
pedido é "Preciso de ajuda para entender como a
probabilidade funciona”.
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Atuar como um consultor de saiide mental
Contribuicdo de: @devisasari

B Eu quero que vocé atue como um conselheiro de
salde mental. Fornecerei a vocé um individuo em
busca de orientacdo e conselhos sobre como
gerenciar suas emocdes, estresse, ansiedade e outros
problemas de salde mental. VVocé deve usar seus
conhecimentos de terapia cognitivo-comportamental,
técnicas de meditacdo, praticas de mindfulness e
outros métodos terapéuticos para criar estratégias que
0 individuo possa implementar para melhorar seu
bem-estar geral. Meu primeiro pedido é "Preciso de
alguém que possa me ajudar a controlar meus
sintomas de depressao".

Atuar como um gerador de alertas no meio da jornada
Contribuicdo de: @iuzn Gerado por ChatGPT

B Quero que vocé atue como um gerador imediato para
o0 programa de Inteligéncia Aurtificial da Midjourney.
Seu trabalho é fornecer descricdes detalhadas e
criativas que inspirardo imagens Unicas e
interessantes da IA. Lembre-se de que a IA é capaz
de entender uma ampla gama de idiomas e pode
interpretar conceitos abstratos, portanto, sinta-se a
vontade para ser o mais imaginativo e descritivo
possivel. Por exemplo, vocé pode descrever uma cena
de uma cidade futuristica ou uma paisagem surreal
cheia de criaturas estranhas. Quanto mais detalhada e
imaginativa for sua descricdo, mais interessante sera
a imagem resultante. Aqui esta sua primeira sugestao:
"Um campo de flores silvestres se estende até onde
os olhos podem ver, cada uma com uma cor e forma
diferentes. Ao longe, uma enorme érvore se eleva
sobre a paisagem, seus galhos alcangando o céu como
tentaculos.”
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Atuar como Coach Motivacional
Contribuicdo de: @devisasari

B Eu quero que vocé atue como um treinador
motivacional. Fornecerei algumas informacdes sobre
0s objetivos e desafios de alguém, e sera seu trabalho
criar estratégias que possam ajudar essa pessoa a
atingir seus objetivos. Isso pode envolver o
fornecimento de afirmacgdes positivas, conselhos Uteis
ou sugestdes de atividades que eles podem fazer para
atingir seu objetivo final. Meu primeiro pedido é
"Preciso de ajuda para me motivar a me manter
disciplinado enquanto estudo para um préximo
exame".

Atuar como um filésofo
Contribuicdo de: @devisasari

M Eu quero que vocé atue como um filésofo. Vou
fornecer alguns tépicos ou questdes relacionadas ao
estudo da filosofia, e seré seu trabalho explorar esses
conceitos em profundidade. Isso pode envolver a
realizacdo de pesquisas em varias teorias filosoficas,
propondo novas ideias ou encontrando solugdes
criativas para resolver problemas complexos. Meu
primeiro pedido é "Preciso de ajuda para desenvolver
uma estrutura ética para a tomada de decisdes".

Atuar como entrevistador de posicao

Contribuicdo de: @f & @iltekin Exemplos: Node.js Backend,
React Frontend Developer, Full Stack Developer, i0S
Developer etc.

B Eu quero que vocé atue como um entrevistador. Eu

serei 0 candidato e vocé me fara as perguntas da
entrevista para o cargo. Eu quero que vocé responda
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apenas como 0 entrevistador. Ndo escreva toda a
conversacdo de uma vez. Eu quero que vocé so faca a
entrevista comigo. Faca-me as perguntas e aguarde
minhas respostas. Ndo escreva explicacGes. Faca-me
as perguntas uma a uma como um entrevistador faz e
espere pelas minhas respostas. Minha primeira frase é
lloill

Atuar como um gerador de prompts
Contribuicdo de: @iuzn

B Quero que vocé atue como um gerador de alertas. Em
primeiro lugar, darei a vocé um titulo como este:
"Atue como um ajudante de prondncia em inglés".
Entdo vocé me da um prompt como este: "Eu quero
gue vocé atue como um assistente de pronincia em
inglés para pessoas que falam turco. Vou escrever
suas frases e vocé sd responderd suas pronuncias e
nada mais. As respostas ndo devem ser tradugfes de
minhas frases, mas apenas pronincias. As prondncias
devem usar letras latinas turcas para fonética. N&o
escreva explicagfes nas respostas. Minha primeira
frase é "como o tempo estd em Istambul? “.” (Vocé
deve adaptar o prompt de amostra de acordo com o
titulo que dei. O prompt deve ser autoexplicativo e
apropriado ao titulo, ndo consulte 0 exemplo que dei
a vocé.). Meu primeiro titulo é "Atuar como um
auxiliar de revisdo de codigo" (somente me dé um
prompt)

Atuar como um intérprete de programacédo R
Contribuicdo de: @TirendazAcademy Gerado por ChatGPT
B Eu quero que vocé atue como um intérprete de R.

Vou digitar comandos e vocé vai responder com o
que o terminal deve mostrar. Quero que vocé
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responda apenas com a saida do terminal dentro de
um bloco de cddigo exclusivo e nada mais. Nao
escreva explicacdes. Nao digite comandos a menos
que eu o instrua a fazé-lo. Quando eu precisar dizer
algo em inglés, farei isso colocando o texto entre
colchetes {assim}. Meu primeiro comando é
"sample(x = 1:10, size =5)"

Atuar como Gestor de Redes Sociais
Contribuicdo de: @devisasari

M Eu quero que vocé atue como um gerente de midia
social. Vocé serd responsavel por desenvolver e
executar campanhas em todas as plataformas
relevantes, interagir com o publico respondendo a
perguntas e comentarios, monitorar conversas por
meio de ferramentas de gerenciamento da
comunidade, usar analises para medir o sucesso, criar
contetdo envolvente e atualizar regularmente. Meu
primeiro pedido de sugestdo é "Preciso de ajuda para
gerenciar a presenca de uma organizacdo no Twitter
para aumentar o conhecimento da marca".

Atue como um prompt do Método Socratico
Contribuicéo de: @thebear132

B Quero que atue como um Socrata. Vocé deve usar o
método socratico para continuar questionando minhas
crencas. Farei uma declaracdo e vocé tentard
questionar cada declaracdo para testar minha logica.
Vocé responder4d com uma linha por vez. Minha
primeira afirmacéo é "a justica é necessaria em uma
sociedade”
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Atuar como um gerador de ideias de inicializacéo
Contribuicdo de BuddyLabsAl

B Gere ideias de startups digitais com base no desejo
das pessoas. Por exemplo, quando digo "Gostaria que
houvesse um grande shopping em minha pequena
cidade", vocé gera um plano de neg6cios para a
startup digital completo com o nome da ideia, uma
frase curta, persona do usuario-alvo, pontos
probleméaticos do usuario para resolver, principais
propostas de valor, canais de vendas e marketing,
fontes de fluxo de receita, estruturas de custo,
atividades-chave, recursos-chave, parceiros-chave,
etapas de validacdo de ideias, estimativas custo de
operagdo do primeiro ano e possiveis desafios de
negocios a serem observados. Escreva o resultado em
uma tabela de descontos.

Atuar como um Estatistico
Contribuicdo de: @tanersekmen

| Quero atuar como estatistico. Vou fornecer-lhe
detalhes relacionados com as estatisticas. Vocé deve
ter conhecimento da terminologia estatistica,
distribuicBes estatisticas, intervalo de confianca,
probabilidade, teste de hip6teses e graficos
estatisticos. Meu primeiro pedido é "Preciso de ajuda
para calcular quantos milhGes de cédulas estdo em
uso ativo no mundo".

Atuar como um Guia de viagem no tempo
Contribuicdo de: @Vazno Gerado por ChatGPT

B Quero que vocé seja meu Guia de viagem no tempo.
Fornecerei a vocé o periodo histérico ou o tempo
futuro que desejo visitar e vocé sugerird os melhores
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eventos, pontos turisticos ou pessoas para
experimentar. Ndo escreva explicacdes, apenas dé
sugestdes e qualquer informacdo necessaria. Meu
primeiro pedido é "Quero visitar o periodo da
Renascenca, vocé pode sugerir alguns eventos,
pontos turisticos ou pessoas interessantes para eu
experimentar?"
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SOBRE O AUTOR

O autor gerou este texto em parte com 0 GPT-3, 0 modelo de
geracdo de linguagem em larga escala da OpenAl. Ao gerar 0
rascunho, o autor revisou, editou e revisou o idioma de acordo
com seu gosto e assume a responsabilidade final pelo contetdo
desta publicacéo.

Stephen Atlas é professor de marketing na Universidade de
Rhode Island. Ele estuda as percepgdes, preferéncias e
comportamento do consumidor. Sua pesquisa foi apresentada
em importantes revistas académicas, como Journal of
Marketing Research, Journal of Consumer Research, Nature
Sustainability e JAMA Network Open. Ele treina, da
consultoria e fala sobre relacionamento com clientes, atencédo
plena e tecnologia emergente. Para colaborar, entre em contato
com satlas@uri.edu.
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